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Este guia pretende ajudar vocé a se
comunicar respeitando principios de
inclusao social, racial e de género. Da
mesma forma como as palavras podem
perpetuar a marginalizacao de grupos e
pessoas, acreditamos que a linguagem
é uma ferramenta poderosa para
desconstruir preconceitos, combater a
discriminacao de todo tipo e contribuir para
uma convivéncia mais respeitosa.

Assessoria de Comunicagdio




D IV E RS I DAD E’ ato de trazer aquele que é excluido

socialmente, por qualquer motivo, para uma

cccee sociedade da qual ele participa em todos os aspectos
e dimensoes, isto €, nos ambitos economico, cultural,

politico, religioso, etc. A inclusao social nao se

P LU RAL I S M 0 restringe apenas a pessoas com deficiéncia, mas vale
para todos considerados excluidos do grupo social, como
pobres, pretos, idosos, imigrantes, homossexuais, etc.

Juntas, essas palavras carregam significados

importantes para quem acredita que, fazendo sua parte, (V=g lele[Sconjunto que apresenta caracteristicas variadas; multiplicidade.
pode contribuir para um mundo melhor.

| Ze[Bilelele [ consideracao em relacao ao direito de cada um, levando em conta

_ Esse muhqo m_eLhor.comega com 0 que é justo e respeitando o direito
atitudes individuais. Muitas delas — P
r do proximo.

dizem respeito a maneira como cada
pessoa se relaciona com as demais.

= »  Pluralismo: SIS EER[VEET [ia I CRE=N))

E bom 90 ber uma mesma sociedade organizada, a
coexisténcia de ideias e principios politicos,
religiosos, culturais e sociais diversos.

Comunicar-se de forma
respeitosa, procurando entender
as particularidades de cada um, é
mais do que uma demonstracao de
empatia. E plantar uma semente
que podera resultar em mudancas
de atitude nos colegas de trabalho,
amigos e familiares.

Ao opinar a respeito de questdes ligadas a
diversidade e inclusao, atente-se ao lugar de fala

do individuo. A pessoa que sofre preconceito deve
: . ; Sagleleiled habilidade de imaginar-se no

ser protagonista nas discussoes a respeito de sua
lugar de outra pessoa.

condicao. Isso nao significa que outras pessoas nao
devam falar sobre o tema, mas sim reconhecer a

importancia de que o cidadao que vive determinada
situacao possa falar a partir de sua experiéncia.



Pessoa com ,_

DEFICIENCIA

A expressao “pessoa com deficiéncia” é considerada a
mais adequada para se referir as pessoas com deficiéncia
fisica, sensorial, intelectual ou multipla. O termo é
mencionado na Convencao Internacional sobre os
Direitos da Pessoa com Deficiéncia da ONU, promulgada
no Brasil por meio do decreto 6.949/2009.

Tipos de deficiéncia

Fisica: Limitacoes motoras, como tetraplegia,
paraplegia, paralisia cerebral e amputacao.

Intelectual: restricoes nas habilidades mentais
gerais para atividades que envolvem raciocinio,
resolucao de problemas e outras.

Auditiva: reducao ou auséncia da capacidade de ouvir.
Visual: reducao ou auséncia total da visao.
Surdocegueira: perda concomitante da audicao e da visao.

Miiltipla: associacao de duas ou mais deficiéncias.

£ bom saber

Segundo definicao da Lei Brasileira de Inclusao
da Pessoa com Deficiéncia (13.146, de 6 de julho

de 2015), instituida para assegurar a igualdade
de direitos e inclusao, pessoas com deficiéncia
“sdo aquelas que tém impedimentos de natureza

fisica, intelectual, mental ou sensorial, os quais, em
interacao com diversas barreiras, podem obstruir
sua participacao plena e efetiva na sociedade com
as demais pessoas’.




€ certo dizer

TIpOS dQ deICI@nCIO > Pessoa com deficiéncia

> Mulher cega

- > Homem surdo
Autismo: transtorno que causa dificuldades de

comunicacao e de relacionamento, movimentos
repetitivos, resisténcia a mudancas sensoriais, > Adolescente com deficiencia multipla

nas rotinas e nos ambientes. > Jovem com deficiéncia intelectual

> Crianca surdocega

Comprometimento psicossociql; sindromes JUE 0 ORI
causam atrasos no desenvolvimento e prejuizos
no relacionamento social.

€ errado dizer

> Que as pessoas com deficiéncia
sao “invalidas”, “incapacitadas”,
“aleijadas” ou “defeituosas”

c bom ga ber > Expressoes como “anomalia

genética”, “pessoa portadora

de deficiéncia”, “pessoa com
necessidades especiais” e “crianca
excepcional”

Algumas pessoas com Transtorno do Espectro

Autista podem apresentar deficiéncia intelectual.

Esse tipo de transtorno apresenta diversos graus e

particularidades e nunca deve ser usado como ., . . ] :
> Diminutivos pejorativos: ceguinho,

sindnimo de apatia ou dificuldade de raciocinio. B b Ldinho




Como eu posso ser mais inclusivo com
as pessoas com deficiencia?

> Capacitismo: discriminacao e preconceito social contra
pessoas com alguma deficiéncia. Atribui tratamento
desigual a pessoas com deficiéncia (desfavoravel ou
exageradamente favoravel], baseando-se na crenca
equivocada de que elas sdo menos aptas as tarefas
da vida comum.

> Se achar que pode ajudar de alguma forma, pergunte a pessoa
como proceder. Ela nao ficara ofendida.

> Nunca movimente uma cadeira de rodas sem permissao; nao
conduza uma pessoa cega pelo braco sem perguntar antes se pode;
nao tenha atitudes infantis com pessoas com deficiéncia intelectual .

Nao use a palavra “especial

> Nao brinque com o cao-guia de uma pessoa com deficiéncia visual.

Nao reforce estereotipos em sala de aula e outros Certifique-se de que vocé tem permissio.

ambientes, dizendo, por exemplo, que estudantes com
deficiéncia sao “esforgados” ou que colaboradores cegos

N : > Aja com naturalidade e bom senso.
sao mais “sensiveis”.

> As vezes, a tentativa de elogiar pode expor

uma ideia preconceituosa. " . 2y
Voce sabia? Z}'

Em vez de ‘Gpesar de deficiente, ele é dtimo aluno”,
melhor dizer “ele tem deficiéncia e é dtimo aluno”; Evite

ela é cega, mas vem sozinha para a escola”, diga “ela é Sao tres cores diferentes
cega e vem sozinha para a escola”; e assim por diante. de bengalas para pessoas

com deficiéncia visual:
Aborde histdrias de pessoas com deficiéncia de forma

positiva, mas sem ser piegas. Nao tente transformar a CEGO
historia particular em ato de heroismo ou de superacao. BAIXA VISAO

mmmm = SURDOCEGO ERis e -

|
NI >
'

> N&o use o termo “braco curto”como sinénimo
de “preguicoso”.




LGBTQIAP+ ... T——

> Tem a ver com ols) génerol(s) pelo(s) quallis) O termo “opgao sexual” &
o . a pessoa sente atracao. Léshicas e gays incorreto. Use “orientacao
Qual o Slgnlflcado desta Slgla? tém orientacdo homossexual (atraem-se sexual”. Ninguém “escolhe”

pelo mesmo género que o seu); bissexuais ser gay ou hétero.
sentem atracao por pessoas de ambos os

géneros. Pansexual: sente atracao por todos

0s géneros sexuais, nao se limitando a binaria

homem ou mulher.

LGBT: lésbicas, gays, bissexuais e pessoas trans
(travestis, transexuais e transgéneros].

As demais letras referem-se:

n QUEER: pessoas que nao se sentem
representadas pela expressao popular “gay” e ndo se

identificam com estereotipos de género. c bom 9(] ber

n INTERSEXO: individuos cuja aparéncia fisica ndo

é expressa por caracteristicas sexuais exclusivamente > Tem a ver com qual género - feminino, masculino Orientagao sexual e
masculinas ou femininas. ou nao-binario - uma pessoa se identifica, e nao identidade de género sao
. N N com a classificacao que ela recebeu ao nascer conceitos independentes:
ASSEXUAL: 3 letra "A" assexual, ndo tem atracao o P
~ o (homem ou mulher). 0 primeiro se refere ao
sexual por homens nem por mulheres, ou nao possui _
orientacdo sexual definida. > Atencao: o termo "nao-binario” descreve pessoas relacionamento sexual
n ) ‘ _ cuja identidade ou expressao de género nao se afetivo; ja o segundo, a
PANSEXUAL:  a letra "P pansexuay diz respeito a limita as categorias “masculino” ou “feminino”. como a pessoa quer ser
pessoas que sentem atracao sexu?l e/ou afetiva por outras, Ci [ : . reconhecida pelo mundo.
independentemente do sexo, do género e de como se > LISsexual - pessoas que se identificam com o A discriminacio bor
apresentam na sociedade. género que foi designado na infancia. . B a0 p
orientacao sexual e
simbolo que abriga todas as diversas possibilidades > Transexual - pessoas que se identificam com identidade de género é
de orientacao sexual e identificacao de género. outro género. crime, enquadrado na Lei

n®7.716, de 5 de janeiro de

a tematica LGBTQIAP+: orientagdo sexual e 1989.
identidade de género.

Dois conceitos sao fundamentais para entender




Imagem: IFSC / Pinterest

Como eu posso ser mais inclusivo

com a populacdo LCBTQIAP+?

> Vocé nao precisa ser LGBTQIAP+ para lutar contra a
LGBTQIAP+ fobia.

> Nao exija “provas”, documentacdes: inclusdo nao
requer justificativa.

> Pense em maneiras de ajudar a combater a discriminacao!

> Nao seja conivente com atitudes excludentes e vexatorias.
Ao contrario: sempre que possivel, se manifeste em apoio
a quem esta sendo desrespeitado.

~

DIVERSIDADE DE GENEROS

E como vocé, na sua cabega, pensa sobre si mesmo,
como se sente, como se enxerga.

IDENTIDADE
DE GENERO

Mulher Homem

o RI ENTACAO Bissexual
SEXUAL < >

Refere-se ao seu desejo, por quem vocé se
sente atraido/ atraida sexualmente. ‘

SEXO Feminino
BIOLOGICO <

Intersexual Masculino

Refere-se ao orgao genital, cromossomos e horménios. Pode
ser predominantemente feminino, masculino ou intersexual
(uma combinagéao dos dois).

EXPRESSAO
DE GENERO

Néo-binario

Mulher (Andrégeno) Homem

E como vocé demonstra seu género pela forma de agir,
se vestir, interagir e se expressar.

Ndo pode

> 0 sufixo “ismo” pode
remeter a ideia de doenca e dar
uma conotacao errada ao termo.
O correto é homossexualidade,
bissexualidade, lesbiandade, etc.

> o termo n3o é mais |

utilizado. As paradas LGBTQIAP+
sao atos politicos, com a sigla se

referindo a grupos de pessoas com : :

lutas diferentes. Portanto nao é
adequado unifica-las como gays.

> Sapatdo, bicha, viado, traveco... nem

de brincadeira, nem na marchinha
de Carnaval, nem na piada.

¢ > Se nao souber o termo correto para

identificar alguém, pergunte.

i i > Seerrar, nao tem problema.

L pessoas trans tém

i odireito de adotar nome social de
acordo com o género com o qual se
identificam, sem necessidade de
cirurgias. Pergunte como a pessoa
deseja ser chamada. E importante
entender que o nome social é um
direito que todas as pessoas trans
possuem. Esta previsto pelo MEC na
Resolucao n® 1, de 19 de janeiro de 2018.

> Usar o banheiro de acordo com o
género com o qual se identifica. Caso
contrario, a pessoa pode ser exposta
a situacoes de constrangimento,
violéncia e humilhacao. Aquele que
discrimina, constrange e age com
violéncia podera ser criminalizado(a).

> Tratar com e




Equidade de

GENEROS

A equidade de género se refere ao tratamento
igual para ambos os sexos, seja em qual for a atividade.

Nesse contexto, é necessario que nao haja diferencas
nas oportunidades dadas a homens e mulheres.

£ bom saber

Uma das ferramentas para o combate da
desigualdade entre homens e mulheres é o feminismo
- um movimento social e politico que reivindica a
igualdade de direitos e oportunidades entre mulheres
e homens. Feminismo n&o é o contrério de
machismo. Machismo é a concepcdo de que mulheres
sao subordinadas aos homens. Ja o feminismo nao
pressupde que homens sao subordinados as mulheres, e
sim que homens e mulheres tém direitos iguais.

NaGo pode

> Fazer comentarios de cunho

desrespeitoso e preconceituoso

a mulheres se baseando em
estereotipos. Exemplos: “Lugar de
mulher é na cozinha”, “Isso é coisa
de mulherzinha” e “Mulher nao
pode ser amiga de homem”.

Pressupor que determinada pessoa
nao seja boa em uma atividade

por causa do género. Ndo fale que
determinada profissao é de mulher
ou de homem: ambos podem

ser profissionais capacitados em
diferentes areas.

Fazer comentarios desagradaveis
sobre a aparéncia da mulher
baseando-se em caracteristicas
do vestuario. Comprimento de saia
ou tamanho de decote nao sao
um convite para “brincadeiras”
constrangedoras.

> Ensinar as criancas que nao existem
brinquedos, cores ou atitudes so de
menino ou de menina.




ETN IAS Ndo pode | Deve

com com pessoas de diferentes

D|Vgrg|dadg étnma intencao de piada de cunho étnico-racial, grupos étnicos de modo a entender
algo comum no cotidiano com relacao outras realidades e dar voz a

. o : : a afro-brasileiros, indigenas, arabes e r tivas diferentes.
A diversidade étnica consiste na pluralidade e 7 R diierentes
de grupos cujas caracteristicas sociais, raciais pessoas com ascenvEne eIt i
grup J~ . € ' . sudeste asiatico. com pessoas que estejam
e religiosas sao diversificadas, com a premissa falando ou exibindo comportamentos
de que todas as particularidades sejam como “toda pessoa preconceituosos e ofensivos.

Incentivadas e respeitadas. negra sabe sambar” ou “todas as pessoas
de ascendéncia japonesa sao boas em
ciéncias exatas”. Os grupos étnicos

- sao diversos e complexos, abrangendo
E bom ga ber variados perfis e comportamentos. Evite E b b
0 respeito & um dos pilares da diversidade. g Om ga er

Para que ela seja garantida, evite tratar manifestacoes ’Crl_ar e re;.)roduzn'. gorm apelo Colorismo é a discriminacao por
étnico-racial (pretinho, escurinho, :

se referir a asiaticos genericamente _ - Quant _
. »” Mals escura 1or a pessoa. Wuanto mals
como “japa”). P

Comentarios de cunho preconceituoso sobre preta a pele, maior sera a exclusao

étnico-raciais como algo exético ou curioso. cor de pele que se intensifica quanto

determinado grupo étnico-racial - como pessoas
negras serem propensas a criminalidade ou &rabes
serem terroristas - sao enquadrados como preconceito
racial ou racismo e considerados crimes previstos

na Constituicao Federal de 1988 e no Cdédigo Penal.



NA INTERNET

Empatia

Sempre que for comentar na pagina ou postagem de
alguém em uma rede social, reflita sobre quatro aspectos:

> Com quem esté falando
> Sobre o que estd falando
> Por que esta falando

> Como esta falando

A empatia é a habilidade de se colocar no lugar do
outro. Nao é porque a pessoa esta longe que ela nao
vai se ofender com comentarios, fotos ou videos de
conteldo sensivel.

E bom saber

As redes sociais (Facebook, Instagram,

Twitter, LinkedlIn...] sdo seus cartdes de visita
e constituem sua identidade digital. Tenha
cuidado ao postar e compartilhar conteddo,
ao interagir com amigos e desconhecidos.
Fique atento as configuracdes de privacidade
e seguranca de seus perfis.

Ndo pode

> Utilizar posts para ofensas i | > Estabelecer um dialogo saudavel com
e ameacas, bem como fazer i ¢ outros usudrios das redes sociais.

comentarios discriminatorios. P
i i > Entrar em grupos de pessoas com os

> Entrar em grupos que promovam i mesmos interesses que vocé (cinema,
discurso de ddio ou propagacdode animais de estimacao, comidas).
noticias falsas. i
i i > Usar as redes para buscar pessoas,

> Mandar mensagens inadequadase locais e informacoes de interesse.
perseguir outros usuarios das redes
pelo meio digital. : > Na instituicao, deve ser dada preferéncia

e-mail institucional, Teams, sistemas
académicos (NSA e SIGA) e Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA).

Como eu posso contribuir para um
ambiente tolerante nas redes sociais?

> Sempre que vir contetdo inadequado ou ofensivo a uma ) L »
re- . 4 — N
pessoa especifica ou a um grupo, denuncie por meio das 9 ‘. =SS
ferramentas oferecidas pela propria rede social.

> Evite compartilhar conteudo de fontes desconhecidas e
dados questionaveis. Sempre duvide de informacoes que
parecam absurdas e verifique as origens do post que vocé
quer compartilhar.

10




Na internet

CORDIALIDADE

> Observe o uso desnecessario de caixa alta (letras mailsculas) ao
fazer uma postagem ou comentario. Normalmente, a caixa alta é
usada para indicar que a pessoa esta gritando.

Seja na internet ou pessoalmente, ser gentil e tratar > Releia antes de postar: uma breve revisao ajuda a evitar erros de

05 outros com respeito € um excelente ponto de partida pontuacdo, coesdo ou uso de expressdes que podem causar confusio
para construir um ambiente agradavel e produtivo. ;
ou ofender alguem.

> Caso deseje postar uma foto com um amigo ou parente, certifique-se
de ter permissao para divulga-la e verifique suas configuracoes de
privacidade e seguranca.

o peggoa lmente

> Evite interromper os outros durante conversas ou falar mais alto do que a
outra pessoa para chamar atencao para sua fala, especialmente em sala de
aula. Escute e depois emita sua opiniao.

> Fique atento ao uso de celular em momentos inadequados: durante aulas,
em conversas com professores, em reunioes de trabalho.

> Tome cuidado com o uso de girias e palavras de baixo calao em
determinados locais: observe seu publico.
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