g FUNDACAO
‘ A ' VESTIBULINHO ETEC - 1°SEM/16

Nome do(a) candidato(a): Ne de inscri¢ao:

Centro

CERTIFICACAO DE COMPETENCIAS Paula Souza
Exame: 13/12/2015 (domingo), as 13h30min

CADERNO DE QUESTOES — Técnico em Recursos Humanos

Prezado(a) candidato(a):

Antes de iniciar a prova, leia atentamente as instru¢des a seguir e aguarde a ordem do Fiscal para iniciar o Exame.

1.
2.
3.

SO eNA

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Gabarito oficial

Este caderno contém 30 (trinta) questdes em forma de teste.

A prova terd duragdo de 4 (quatro) horas.

Ap6s o inicio do Exame, vocé deverd permanecer no minimo até as 15h30min dentro da sala do Exame, podendo, ao deixar este local,
levar consigo este caderno de questdes.

Vocé receberd do Fiscal a Folha de Respostas Definitiva. Verifique se estd em ordem e com todos os dados impressos corretamente.
Caso contrdrio, notifique o Fiscal, imediatamente.

Ap6s certificar-se de que a Folha de Respostas Definitiva é sua, assine-a com caneta esferogréfica de tinta preta ou azul no local em que
hd a indicagao: “ASSINATURA DO(A) CANDIDATO(A)”.

Apbs o recebimento da Folha de Respostas Definitiva, ndo a dobre e nem a amasse, manipulando-a o minimo possivel.

Cada questdo contém 5 (cinco) alternativas (A, B, C, D, E) das quais somente uma atende as condi¢des do enunciado.

Responda a todas as questdes. Para computo da nota, serdo considerados apenas os acertos.

Os espagos em branco contidos neste caderno de questdes poderdo ser utilizados para rascunho.

Estando as questdes respondidas neste caderno, vocé deverd primeiramente passar as alternativas escolhidas para a Folha de Respostas
Intermedidria, que se encontra na ultima pdgina deste caderno de questdes.

Posteriormente, vocé deverd transcrever todas as alternativas assinaladas na Folha de Respostas Intermedidria para a Folha de Respostas
Definitiva, utilizando caneta esferogréfica de tinta preta ou azul.

Questdes com mais de uma alternativa assinalada, rasurada ou em branco serdo anuladas. Portanto, ao preencher a Folha de Respostas
Definitiva, faga-o cuidadosamente. Evite erros, pois a Folha de Respostas nao sera substituida.

Preencha as quadriculas da Folha de Respostas Definitiva, com caneta esferografica de tinta preta ou azul e com trago forte e cheio,

conforme o exemplo a seguir: LA ] B (o | [ E ]

Quando vocé terminar a prova, avise o Fiscal, pois ele recolherd a Folha de Respostas Definitiva, na sua carteira. Ao término da prova,
vocé somente podera retirar-se da sala do Exame apds entregar a sua Folha de Respostas Definitiva, devidamente assinada, ao Fiscal.
Enquanto o candidato estiver realizando o Exame, é terminantemente proibido utilizar calculadora, computador, telefone celular (o qual
deverd permanecer totalmente desligado, inclusive sem a possibilidade de emissao de alarmes sonoros ou nao, nas dependéncias do prédio
onde o Exame serd realizado), radiocomunicador ou aparelho eletronico similar, chapéu, boné, lengo, gorro, mascara, 6culos escuros,
corretivo liquido/fita ou quaisquer outros materiais (papéis) estranhos a prova.

O desrespeito as normas que regem o presente Processo Seletivo para acesso as vagas remanescentes de 2° médulo, bem como a desobediéncia
as exigéncias registradas na Portaria e no Manual do Candidato, além de san¢des legais cabiveis, implicam a desclassifica¢ao do candidato.
Serd eliminado do Exame o candidato que

Nio comparecer ao Exame na data determinada;

Chegar ap6s o hordrio determinado de fechamento dos portdes, as 13h30;

Realizar a prova sem apresentar um dos documentos de identidade originais exigidos ou néo atender o previsto nos §$4° e 5° do artigo
14 da portaria CEETEPS GDS 1091 de 24/09/2015;

Nao apresentar um dos documentos de identidade originais exigidos ou nao atender o previsto nos §§4° e 5° do artigo 14 da portaria
CEETEPS GDS 1091 de 24/09/2015;

Retirar-se da sala de provas sem autorizacdo do Fiscal, com ou sem o caderno de questdes e/ou a Folha de Respostas Definitiva;
Utilizar-se de qualquer tipo de equipamento eletronico, de comunicagao e/ou de livros, notas, impressos e apontamentos durante a
realizacdo do exame;

Retirar-se do prédio em definitivo antes de decorridas duas horas do inicio do exame, por qualquer motivo;

Perturbar, de qualquer modo, a ordem no local de aplicagao das provas, incorrendo em comportamento indevido durante a realizacdo
do exame;

Retirar-se da sala de provas com a Folha de Respostas Definitiva;

Utilizar ou tentar utilizar meio fraudulento em beneficio préprio ou de terceiros, em qualquer etapa do exame;

Nao atender as orientagdes da equipe de aplicagao durante a realizagao do exame;

Realizar ou tentar realizar qualquer espécie de consulta ou comunicar-se e/ou tentar comunicar-se com outros candidatos durante o
periodo das provas;

Realizar a prova fora do local determinado pela Etec / Extensdo de Etec;

Zerar na prova teste;

Zerar na prova de aptidao;

Faltar na prova de aptidao. BOA PROVA!

Resultado

+ Divulgac¢do da lista de classificagdo geral a
partir do dia 14/01/16.

O gabarito oficial da prova serd divulgado a partir das 14 horas
do dia 14/12/15, no site www.vestibulinhoetec.com.br




( Questao 01 } |

A administracao de Recursos Humanos, na perspectiva de Taylor, apresentava a preocupacao basica de elevar a
produtividade da empresa por meio do aumento da eficiéncia no nivel operacional. Nesse sentido, consideramos
que a abordagem das relacdes humanas ocorria de baixo para cima com énfase:

(A) No acordo coletivo estabelecido com os sindicatos.
(B) Na localizagcao das empresas e de seus fornecedores.
(C) Na caracteristica dos produtos fabricados.

(D) No planejamento estratégico da organizacao.

(E) Na analise e divisao de trabalho do operdrio.

( Questao 02 ) |

O quadro a seguir apresenta os Principios gerais da administragdo.

01 Divisao do trabalho 02 | Autoridade e responsabilidade

03 | Disciplina 04 | Unidade de comando

05 | Unidade de direcao 06 | Subordinacao dos interesses individuais aos interesses gerais
07 | Remuneracdo do pessoal 08 | Grau de centralizacdo e descentralizagao

09 | Cadeia hierarquica 10 | Ordem

11 Equidade 12 | Estabilidade do pessoal

13 | Iniciativa 14 | Espirito de equipe

Segundo Fayol, os principios apresentados servem de orientagao para que uma organizacao alcance:

(A) A descricdo dos cargos e saldrios e a contratacdo eficaz de prestadores de servigos.

(B) O processo eficiente de terceirizacao da producao de bens e servicos.

(C) A descricdo eficiente da tarefa, uso de incentivos apropriados e o funcionamento eficaz da administragao.
(D) O estudo do perfil dos gerentes na anélise do mercado.

(E) O desenvolvimento de cronogramas de medida de lucratividade e eficiéncia.
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( Questao 03 )} |

O resultado dos estudos realizados em Hawthorne por Elton Mayo revelou que a produtividade do trabalho
estava relacionada as inter-relacdes entre os trabalhadores e a psicologia individual de cada trabalhador.
Esses fatores psicolégicos e sociais foram chamados de:

(A) Fatores das relagdes humanas.

(B) Fatores de contratacdo trabalhista.
(C) Fatores da simplificacao da tarefa.
(D) Fatores do endomarketing.

(E) Fatores de colegas de trabalho.

( Questao 04 ) |

Toda empresa é identificada por sua estrutura formal. Essa estrutura tradicional ou departamentalizada
esta relacionada a diferentes caracteristicas que segue um modelo proposto pelos seguintes critérios:

(A) Funcional, geografico, por processo, por produto, por clientes e pela amplitude de controle.
(B) Organograma, cronograma, fluxo de tarefas e boas praticas de producao.
(C) Politica institucional, desenvolvimento de parcerias e analise de objetivos e metas.

(D) Estabelecimento de rotinas administrativas, comportamento do empregado e andlise de desempenho
operacional.

(E) Funcionalidade, flexibilidade, produtividade, agilidade e qualidade.

( Questao 05 ) |

“A contratacao de servicos ocorre por meio de empresa intermedidria, ou seja, o contratante
transfere a outro os servicos que poderiam ser realizados diretamente. A relacdo de emprego
se da entre o trabalhador e a empresa contratada e nao diretamente com o contratante
dos servicos”.

(http://www.gestaodoservidor.ce.gov.br/site/images/stories/manuais/bt2.pdf Acesso ecm: 08.09.2015 Adaptado.)

De acordo com o texto, o contrato firmado diz respeito a:

(A) Ampliacdo da jornada de trabalho.
(B) Terceirizacao.

(C) Reducao de custo de producao.
(D) Assessoria externa.

(E) Hierarquia das necessidades.
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( Questao 06 ) |

Henri Fayol, pioneiro nos estudos que deram origem a Teoria Classica da Administragao, afirmava que seu sucesso
se devia aos métodos que utilizava. Uma de suas grandes contribuicées definiu que a atividade da administracao
era caracterizada em cinco funcdes especificas utilizadas até hoje, a saber:

(A) | Planejar | Organizar | Comandar | Coordenar | Controlar |
® | Planejar | Recrutar | Selecionar | Coordenar | Treinar |
() | Planejar | Contratar | Homologar | Comprar | Direcionar |
) | Planear | Produzir | Quantificar | Arquivar | Contabilizar |
() | Planejar | Organizar | Distribuir | Registar | Ordenar |

( Questao 07 ) |

A gestao de Recursos Humanos corresponde a um conjunto de atividades articuladas e divididas em um sistema.
O subsistema responsavel pela captacao e triagem de candidatos no mercado e pela escolha e encaminhamento
de profissionais para a empresa refere-se ao processo de:

(A) Descricdo de cargos de pessoal.

(B) Treinamento e desenvolvimento.
(C) Analise de funcdes e remuneracao.
(D) Recrutamento e selecao.

(E) Treinamento e promocao.

( Questao 08 ) |

A responsabilidade administrativa dos aspectos legais, sociais e de contabilizacdo dos saldrios recebe uma nova
funcéo, a de cuidar das pessoas. Essa trajetéria das relagdes humanas é marcada por cinco fases evolutivas da
gestao de pessoas, a considerar:

(A) | Contabil | Financeira | Produtiva | Evolutiva | Empreendedora |
8 | Econémica | Publicitiria | Importadora |  Contabil | Mercantil |
@ | Contabil | Legal | Tecnicista | Administrativa | Estratégica |
0 | Tecnolégica | Inovadora |  Contébil | Mercantil | Tecnicista |
() | Contabil | Comercial | Administrativa |  Geografica | Legal |
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( Questao 09 )} |

Uma das principais funcdes do departamento pessoal esta em calcular, registrar, pagar os saldrios e efetivar o
recolhimento dos impostos devidos. Essa atividade refere-se a:

(A) Elaboracado do contrato de pessoal.

(B) Prética trabalhista no ato rescisorio.
(C) Provisdo de gastos anuais.

(D) Formacao do custo da méao de obra.

(E) Confeccao da folha de pagamento.

( Questao 10 } |

Considere as informacgdes da tabela a seguir:

CLT Consolidacao das Leis Trabalhistas
CLPS Consolidacao das Leis da Previdéncia Social
NRs Normas Regulamentadoras de Higiene e Seguranca no Trabalho
CCT Convencao Coletiva de Trabalho
ACT Acordos Coletivos de Trabalho
Leis Complementares e Medidas Provisérias

Toda prética trabalhista utilizada pelo departamento de pessoal estd fundamentada nos preceitos relacionados na
tabela apresentada. Esses preceitos dizem respeito a aplicacao:

(A) Das leis trabalhistas e previdencidrias.

(B) Das normas da familia ISO 9000.

(C) Dos procedimentos de boas praticas do departamento.
(D) Do estabelecimento do manual de qualidade.

(E) Dos pressupostos estabelecidos pela organizacao.
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( Questao 11 )} |

“O cuidado com os funciondrios encontra expressdo bem mais concreta na forma
como a empresa apresenta as oportunidades de crescimento profissional...No ano
passado, 91% das vagas abertas foram ocupadas pelos préprios funcionarios, incluindo
estagiarios e menores aprendizes”.

Fonte: Revista Epoca - As 135 melhores empresas para trabalhar -Edicao especial 2015/2016

Em relacdo ao processo de recrutamento apresentado no texto, qual o método utilizado pela organizagao?

(A) Recrutamento misto.
(B) Recrutamento externo.
(C) Terceirizacao.

(D) Recrutamento interno.

(E) Contratacao temporaria.

(Questao 12 ) |

Segundo Djalma P. R. Oliveira, o conjunto estruturado de valores, crencas, normas e habitos compartilhados,
de forma interativa, pelas pessoas que atuam em questdes técnicas e administrativas de um empreendimento esta
relacionado a:

(A) Cultura organizacional.
(B) Clima organizacional.

(C) Competéncias essenciais.
(D) Cenarios estratégicos.

(E) Imagem Institucional.

( Questao 13 )} |

Um processo estruturado, estabelecido entre avaliadores e avaliados, que retrata a forma de atuacdo de seus
colaboradores e os resultados obtidos com as atividades desenvolvidas, direcionadas as metas da organizacao
compreende:

(A) Analise de risco.

(B) Desenvolvimento do processo.
(C) Avaliacdo de desempenho.

(D) Empreendedor de renovagao.

(E) Educacao corporativa.
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( Questao 14 )} |

Toda organizacgdo precisa estabelecer objetivos e metas, que delimitem as a¢des e que garantam o alcance dos
resultados. Para tanto, adota uma metodologia administrativa que permite diagnosticar as situacdes atuais e
analisar as variaveis de mercado. Esse procedimento diz respeito a:

(A) Plano de contas anual.

(B) Prospeccao do mercado.

(C) Auditoria do sistema de qualidade.
(D) Planejamento estratégico.

(E) Elaboracdo de procedimentos operacionais.

( Questao 15 ) |

Observe a gravura a seguir e responda a questao a proposta:

DE AUTO-
REALIZAGAO

/ DE AUTO-ESTIMA \
/ SOCIAIS \
/ DE SEGURANGA \
/ FISIOLOGICAS \

(http://www.ebah.com.br/content/ABAAAfNJgAl/trabalho-tga Acesso em:09.10.2015)

A piramide representa o resultado dos estudos desenvolvidos por Maslow sobre a motivacao dos individuos.
O resultado desse estudo tornou-se conhecido como:

(A) Teoria das cordas.

(B) Teoria da hierarquizagao das necessidades humanas.
(C) Teoria da conspiracgao.

(D) Teoria do caos.

(E) Teoria do pensamento humano.
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( Questao 16 )} |

A Cultura Organizacional interfere diretamente nos processos de recrutamento e selecdo, pois determina os
critérios adotados na escolha dos candidatos. Dessa forma, sao critérios essenciais para o gestor de recursos
humanos conhecer:

(A) O plano de metas estabelecido pela direcéo.

(B) O quadro de pessoal, a politica de qualidade e o ambiente externo.

(C) Afilosofia da empresa, a estrutura da organizacao e o ambiente fisico.
(D) O manual de integracdo de novos funciondrios e a filosofia da empresa.

(E) Asregras de saude e segurancga no trabalho e o método de prospeccao de clientes.

(Questao 17 ) |

Competéncia é representada por um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes especificas que
permitem ao individuo desempenhar determinada tarefa adequadamente. Na analise do perfil de um candidato,
essas competéncias sao representadas por:

(A) Competéncias psicolodgicas e fisicas.

(B) Competéncias multiplas e ideoldgicas.

(C) Competéncias humanitarias e sociais.

(D) Competéncias harmoénicas e direcionadas.

(E) Competéncias técnicas e comportamentais.

( Questao 18 )} |

As caracteristicas de uma atividade estao definidas nas respostas as questoes:

-0 que faz?
- Como faz?

- Para que faz?

O processo de registro dessas exigéncias tem por objetivo fornecer informacdes para a descricdio de um
determinado cargo. A esse processo denominamos:

(A) Analise das metas.

(B) Descricdo do organograma.
(C) Conceito de funcao.

(D) Anadlise de funcao.

(E) Pressupostos tedricos.
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( Questao 19 ) |

De acordo com Jean Pierre Marras, o conjunto de programas ou planos oferecidos pela organizacdo como
complemento ao sistema de saldrios, é denominado:

(A) Beneficios.

(B) Bonificacao.

(C) Participacao dos resultados.
(D) Auxilio desemprego.

(E) Plano assistencial.

( Questao 20 } |

A somatoria de faltas, atrasos e saidas antecipadas, durante um determinado periodo de tempo, que tem por
objetivo principal subsidiar com informagdes sobre horas perdidas de trabalho, é denominado:

(A) Falta ao trabalho.

(B) Falta de comprometimento.
(C) Conduta insatisfatoria.

(D) Turn over.

(E) Absenteismo.

( Questao 21 )} |

A politica de gestdo de recursos humanos prevé um sistema que garanta a empresa a oferta constante de
emprego por meio de um processo de recrutamento e selecdo, admissdo e acompanhamento do funcionario.
Para tanto, definimos que o emprego é um trabalho:

(A) Individual, esporadico e autébnomo.

(B) Subordinado, remunerado e ndo eventual.

(C) De consultoria e assessoria empresarial.

(D) Auténomo, estrangeiro e com remuneracgdo variavel.

(E) Com contrato de prestacao de servicos.
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( Questao 22 )

O quadro abaixo apresenta os encargos sociais. Obrigacdes trabalhistas que incidem sobre o saldrio dos
empregados com registro na carteira profissional. De acordo com a legislacéo brasileira, incidem sobre os saldrios:

(A) IPI FGTS PIS INSS

(B) INSS FGTS SAT Terceiros
(@) IRPJ COFINS Terceiros FGTS

(D) FGTS ICMS INSS SAT

(E) INSS Terceiros CSLL IPI

Leia o texto para responder as questdes de numeros 23 e 24, identificando, respectivamente,
o termo adequado para cada a¢ao definida.

As constantes alteragdes do cendrio econdmico, muitas motivadas pela mudanca de comportamento
do consumidor e do perfil dos trabalhadores, obrigam as empresas a investirem na qualificacdo e
retencao de seus funciondrios. Uma acdo necessdria para o acompanhamento desse novo ritmo
imposto pela globalizacdo dos mercados e pela crise econ6mica emergente.

Ainda, segundo Djalma P. R. Oliveira, precisamos ter consciéncia a respeito das origens da realidade
atual, das possiveis tendéncias, bem como dos tipos de empreendedores e de empreendimentos.
Nesse sentido, justifica-se o investimento em treinamento e desenvolvimento que apresentam um

( Questao 23 )

conjunto de acdes distintas na rotina de gestdo de pessoas.

\ /

Treinamento é:

(A)

( Questao 24 )

Uma etapa de diagnéstico e definicdo das necessidades de formacdo académica dos colaboradores
da organizacao.

Situacoes diferentes em que avaliadores exercem julgamento subjetivo sobre o desempenho das funcoes.

Autoconhecimento no preenchimento e interpretacao das necessidades de desenvolvimento.

D) Um processo técnico de preparacdo para exercicio de uma tarefa diferente da drea de formacao.

Qualquer processo educacional aplicado, de maneira sistematica e organizada, sobre a qualificacdo e a
capacitacao técnica dos profissionais, proporcionando aprendizado de conhecimentos, atitudes e habilidades.

Desenvolvimento corresponde a:

(A)
(B)

©

Um ambiente virtual de ensino a distancia para desenvolvimento de conhecimento tedrico.

Uma metodologia aplicada as atividades praticas que visa mensurar a produtividade de cada posto
de trabalho.

O processo planejado e estruturado, de médio e longo prazos, que se identifica e se capacitaem conhecimentos
e habilidades, com objetivo de provocar mudancas de atitudes e pensamento.

(D) Método de medicao de produtividade operacional baseado nas entradas e saidas.

(E)

10

Um processo de valorizacdo do potencial humano evidenciado por meio de um sistema de remuneracao.
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Leia o texto para responder as questdes de nimeros 25 a 27.

-

Aluno com nota melhor consegue salario mais alto

Notas melhores na escola sdo seguidas por maior
remuneracdo no mercado de trabalho. Essa hipotese acaba de
ser testada no Brasil e se mostrou verdadeira.

Um estudo da Fundacao Itau Social revela que alunos com
nota 10% maior em portugués no Saeb (Sistema de Avaliacdo
da Educacao Basica) tém remuneragao 5% superior no inicio
da carreira. Para pontuacdes 10% mais altas em matematica, o
incremento de renda é de 4,6%.

A pesquisa, conduzida pelos economistas Andréa Zaitune
Curi (FGV) e Naércio Menezes Filho (Instituto de Ensino e
Pesquisa-Insper), foirealizadaemtodas as unidades federativas,
com grupos de jovens de duas geragdes, uma nascida em 1977
e 1978 e outra em 1987 e 1988.

Asituacdaode Ronilton A., 23, e Dalila P, 25, mostra que notas
diferentes levaram os amigos a vias opostas. Ambos estudaram
juntos em uma escola publica em Felisburgo, cidade localizada
em uma area pobre de Minas Gerais, no Vale do Jequitinhonha.

Depois da escola, Ronilton conseguiu uma bolsa para
cursar publicidade em uma faculdade privada em Sao Paulo e,
hoje, trabalha como analista de midias sociais e atribui o bom
comego na carreira ao 6timo desempenho que teve durante a
vida escolar.

Dalila terminou a escola e comecou uma faculdade privada
no Rio de Janeiro, mas interrompeu o curso por falta de
dinheiro. Tentou alguns concursos publicos sem sucesso. Hoje,
estd desempregada e acha que, se tivesse se dedicado mais aos
estudos, estaria em melhor situacgao.

“Se soubesse como seria dificil, eu teria dado mais valor a
escola’, diz ela que, atualmente, busca novas oportunidades
fazendo um curso técnico de servicos publicos.

Ronilton acha que seu sucesso na escola teve varias causas,
como seu gosto pelo estudo, o apoio recebido dos pais e o
fato de ter frequentado uma boa escola, onde os professores
incentivavam os alunos.

(Erica Fraga. Folha de S. Paulo, 18.03.2014. Adaptado)

j
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( Questao 25 )

Com base nas informacdes do texto, é correto afirmar que

(A)

(B)

( Questao 26 )

os economistas optaram por restringir a pesquisa as capitais mais populosas do pais, visto que elas concentram
0 maior nimero de estudantes.

os dados comprovam que os alunos que obtiveram as melhores notas em matematica sao os que iniciam a
carreira com o maior indice de remuneracao.

o intuito da pesquisa era verificar se era procedente a hipdtese de que o bom desempenho escolar contribui
para que a pessoa receba melhores salarios.

a discrepancia entre a trajetéria escolar de Ronilton e de Dalila demonstra que nem todas as escolas publicas
oferecem ensino de qualidade a seus alunos.

a falta de recursos financeiros foi, segundo Dalila, o Unico fator responsdavel por sua dificuldade para se inserir
atualmente no mercado de trabalho.

Leia as frases:

-

A\

Ao término do ensino médio, Ronilton pleiteou uma bolsa de estudos pudesse cursar publicidade.
Ele se considera bem-sucedido, , além de seu esforco pessoal, recebeu o apoio dos pais e dos professores.

No momento Dalila estd desempregada, acredita que o curso técnico em servicos publicos Ihe trard novas
oportunidades.

~

A

As expressdes que mantém o sentido do texto e preenchem, correta e respectivamente, as lacunas das frases sao:

(A)
(B
(C
(D)
(E)

)
)

caso; sendo que; entretanto
caso; se; porque

embora; ja que; todavia
para que; se; pois

para que; pois; porém

( Questao 27 ) |

De acordo com a norma-padrao da lingua portuguesa, a concordancia verbal e nominal esta correta em:

(A)

(B)

(©
(D)
(E)
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Gracgas ao trabalho dos economistas, agora existe dados assegurando que a dedicacao aos estudos pode
interferir no rendimento salarial.

Segundo a pesquisa, alunos com nota 10% maior em portugués, no inicio da vida profissional, ja recebem
saldrios com valores acima da média.

Ronilton e Dalila sao amigos e estudaram em Felisburgo, cidade mineira onde ambos morava.
Enquanto Ronilton pode cursar o ensino superior, infelizmente Dalila foi obrigado a abandonar a faculdade.

Os pesquisadores coletaram informagdes com base no desempenho de jovens pertencente a geragdes distintas.
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( Questao 28 ) i

Consubstanciada no principio do bem-estar maximo, o utilitarismo é uma das teorias Eticas e, sobre ela é
correto afirmar:

(A) o utilitarismo classico teve como principais mentores Jeremy Bentham e John Stuart Mill, que relacionaram o
util ao bom.

(B) para o utilitarismo, a ética ndo se relaciona com o chamado principio da maior felicidade, pois a felicidade
reside na busca do maximo prazer, independentemente do nimero de pessoas atingidas.

(C) o utilitarismo vé o bom como aquilo que for util para alguém, independente do sofrimento causado a outras
pessoas.

(D) o altruismo ético, presente no utilitarismo, ndo admite a possibilidade do sacrificio individual em favor da
coletividade.

(E) o utilitarismo nao fundamenta a moral, pois as consequéncias das acdes podem ser positivas e negativas,
independentemente do niumero de envolvidos.

( Questao29 )} |

Sobre a ética empresarial, podemos afirmar que:

(A) a inseguranca e a desconfianca externada pelos consumidores em relacdo a determinados produtos ou
servicos disponibilizados no mercado, ndo foram os responsaveis por uma maior reflexdo em relacdo aos
comportamentos das organizacoes.

(B) podemos afirmar que, atualmente, as organizagdes nao conciliam seus interesses de lucro com os da sociedade
maior na qual estao inseridas.

(C) nao existe, no mundo moderno, relagdo de troca entre as empresas e a sociedade.

(D) ética empresarial é o comportamento das empresas que buscam o lucro, independentemente das regras do
bem proceder admitidas pela sociedade.

(E) foino final da década de 1960, que a ética empresarial comecou a ser debatida com maior intensidade, apos
uma série de escandalos verificados nas empresas norte-americanas. Sua implementacao foi iniciada a partir
da década de 1980.

( Questao 30 )} |

As empresas nunca estiveram tao vulneraveis a pressao da sociedade como nos dias de hoje. As pressdes da
sociedade caracterizam todos os movimentos e situacdes promovidos pela iniciativa popular, com alguma
intencdo sobre assunto de ordem pubilica ou politica. Como regra geral, os momentos de crise envolvem pressoes
sociais e fazem com que as empresas cumpram suas obrigacdes legais e suas obrigacdes éticas. Nessa seara, é
correto afirmar:

(A) as exigéncias da sociedade nao se antecipam as regulamentacdes legais, forcando a propria legislacao a se
adequar a tais exigéncias.

(B) as organiza¢des que nao adequarem suas praticas de negécio ao novo ambiente social ndo sofrerdo perdas,
pois os consumidores estdo se sentindo capazes de utilizar os instrumentos disponiveis e punir as empresas
que nao corresponderemm suas expectativas.

(C) embora a competicao faca parte do mundo corporativo a ética determina que a competicdo deva ocorrer
dentro de regras que ndo se transformem em algo predatério e destrutivo para as relagdes sociais.

(D) nadécada de 1970, foi introduzido o stakeholder, termo utilizado para designar um grupo de individuos que
nao sao afetados por uma organizacdo, ao realizar seus objetivos.

(E) existe um contrato moral estabelecido entre a empresa e a sociedade, uma vez que esse contrato ndo traria
vantagens e beneficios as empresas e, portanto, o lucro seria comprometido.
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VESTIBULINHO ETEC - 12 SEM/16 - CERTIFICACAO DE COMPETENCIAS

Técnico em Recursos Humanos
Exame: 13/12/2015 (domingo), as 13h30min

Centro
Paula Souza

FOLHA DE RESPOSTAS INTERMEDIARIAS

Nome do(a) candidato(a): Ne de inscri¢ao:

Caro(a) candidato(a),

1. Responda a todas as questdes contidas neste caderno e, depois, transcreva as alternativas assinaladas para esta
Folha de Respostas Intermedidria.
2. Preencha os campos desta Folha de Respostas Intermediaria, conforme o modelo a seguir:

CAl(Ce | (o] [E]

. Nao deixe questdes em branco.
. Marque com cuidado e assinale apenas uma resposta para cada questao.

i bW

. Posteriormente, transcreva todas as alternativas assinaladas nesta Folha de Respostas Intermedidria para a
Folha de Respostas Definitiva, utilizando caneta esferografica de tinta preta ou azul.

PROVA (30 RESPOSTAS)

RESPOSTAS de 01a 15 RESPOSTAS de 16 a 30

01 [ =1 =1 = =] 6= === —
A |7 = el —
03 = 1= =] 18 [ 1 <1 =1 =] —
04 0 = = =] |19 == == NAO AMASSE, |—
05 [ =] =1 =1 =] 201 =0 1 = =1 —
06 (A1 =1 =1 =1 =] 211 = =3 = NAODOBRE, E
07X = = = |220= 1 1 G ] —_—
08 =1 =1 =1 =1 =] 23 11 = 1 = =1 —
09 1 =1 =1 =1 =] 24 1 = I =3 = NEM RASURE —
10| |25 a1 ] o 2] —
Mmoo E| |vmm e | ESTA FOLHA. |—
RO M| |27 sl —
13 1 = = =] 28 (A1 =1 1 =1 =] —
MO 29 1 =1 =1 =1 =1 —
15 (1 = < = =] 30 1 =1 1 =1 =] —

PICSIS INFORMATICA FAT_30.PIC
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FUNDACAO

FAT

Centro

Paula Souza

Portaria CEETEPS-GDS n° 1091, de 24 de setembro de 2015.

DAS LISTAS DE CLASSIFICAGAO GERAL E DE CONVOCAGAO PARA MATRICULAS PARA INGRESSO, PARA O ACESSO
E PARA ESPECIALIZAGAO.

Artigo 25 - § 3° - A divulgacao das “listas de convocagdo”, bem como as matriculas dos candidatos classificados

no Processo Seletivo-Vestibulinho, do 12 semestre de 2016, serao realizadas nas seguintes datas, desde que nao

seja feriado municipal na cidade onde a Etec estd sediada. A continuidade serd no préximo dia util apés o feriado:

§ 40

§5°

12 lista de convocacao e matricula: 18 e 19/01/2016;
22 lista de convocacgao e matricula: 20 e 21/01/2016;
32 ista de convocacgao e matricula: 22/01/2016;
42 |ista de convocagao e matricula: 25/01/2016;

52 lista de convocagdo e matricula: 26/01/2016.

- Posteriormente, poderado ser afixadas outras listas na Etec/Extensdo de Etec, além das previstas nos paragrafos

anteriores deste Artigo. O candidato devera acompanhar junto a Etec/Extensdo de Etec em que pretende estudar,
os dias em que serao afixadas.

O candidato convocado em qualquer uma das listas que nao efetuar sua matricula na data marcada perdera o direito
a vaga e seu nome nao constara de quaisquer outras listas que porventura sejam divulgadas.

O candidato devera verificar o horario para a matricula junto a Etec/Extensdo de Etec em que pretende estudar,

pois é responsabilidade desta estabelecer o devido horario.

DOS DOCUMENTOS PARA MATRICULA DO ACESSO.

Artigo 27 - A matricula dos candidatos convocados para o acesso as vagas remanescentes do 22 médulo dependerd da

apresentacao dos seguintes documentos:

Requerimento de matricula (fornecida pela Etec/Extensédo de Etec no dia);

2 (duas) fotos 3x4 recentes e iguais;

Documento de identidade, fotocdpia e apresentagao do original ou autenticado em cartério, expedido pela Secretaria
de Seguranca Publica (RG), pelas Forcas Armadas ou pela Policia Militar ou cédula de identidade de estrangeiro (RNE)
dentro da validade ou carteira nacional de habilitacdo dentro da validade com foto (CNH — modelo novo) ou documento
expedido por Ordem ou Conselho Profissional (exemplo: OAB, COREN, CRC e outros);

CPF, fotocopia e apresentacdo do original ou autenticado em cartério;

Histdrico Escolar com Certificado de Concluséo do Ensino Médio regular ou equivalente (EJA/ENCEJA), uma fotocopia
simples com a apresentacao do original ou Declaragdo de Conclusdo do Ensino Médio, assinada por agente escolar da
escola de origem, documento original;

Para os candidatos que realizaram o Exame Nacional do Ensino Médio — ENEM - Certificado ou Declaracdo de Conclusao
do Ensino Médio, expedido pelos Institutos Federais ou pela Secretaria da Educacdo dos Estados correspondente.
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