g FUNDACAO
‘ A ' VESTIBULINHO ETEC - 2°SEM/16

Nome do(a) candidato(a): Ne de inscri¢ao:

Centro

CERTIFICACAO DE COMPETENCIAS Paula Souza
Exame: 19/06/2016 (domingo), as 13h30min

CADERNO DE QUESTOES — Técnico em Recursos Humanos

Prezado(a) candidato(a):

Antes de iniciar a prova, leia atentamente as instru¢des a seguir e aguarde a ordem do Fiscal para iniciar o Exame.

1.
2.
3.

SO RN

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Gabarito oficial

Este caderno contém 30 (trinta) questdes em forma de teste.

A prova tera duragdo de 4 (quatro) horas.

Ap6s o inicio do Exame, vocé deverd permanecer no minimo até as 15h30min dentro da sala do Exame, podendo, ao deixar este local,
levar consigo este caderno de questdes.

Vocé receberd do Fiscal a Folha de Respostas Definitiva. Verifique se estd em ordem e com todos os dados impressos corretamente.
Caso contrdrio, notifique o Fiscal, imediatamente.

Ap6s certificar-se de que a Folha de Respostas Definitiva é sua, assine-a com caneta esferogréfica de tinta preta ou azul no local em que
hé a indicagdo: “ASSINATURA DO(A) CANDIDATO(A)”.

Ap6s o recebimento da Folha de Respostas Definitiva, ndo a dobre e nem a amasse, manipulando-a o minimo possivel.

Cada questdo contém 5 (cinco) alternativas (A, B, C, D, E) das quais somente uma atende as condi¢des do enunciado.

Responda a todas as questdes. Para computo da nota, serdo considerados apenas os acertos.

Os espagos em branco contidos neste caderno de questdes poderao ser utilizados para rascunho.

Estando as questdes respondidas neste caderno, vocé deverd primeiramente passar as alternativas escolhidas para a Folha de Respostas
Intermedidria, que se encontra na ultima pagina deste caderno de questoes.

Posteriormente, vocé deverd transcrever todas as alternativas assinaladas na Folha de Respostas Intermedidria para a Folha de Respostas
Definitiva, utilizando caneta esferogréfica de tinta preta ou azul.

Questdes com mais de uma alternativa assinalada, rasurada ou em branco serdo anuladas. Portanto, ao preencher a Folha de Respostas
Definitiva, faga-o cuidadosamente. Evite erros, pois a Folha de Respostas ndo sera substituida.

Preencha as quadriculas da Folha de Respostas Definitiva, com caneta esferografica de tinta preta ou azul e com trago forte e cheio,

conforme o exemplo a seguir: LA ] B (o | [ E ]

Quando vocé terminar a prova, avise o Fiscal, pois ele recolherd a Folha de Respostas Definitiva, na sua carteira. Ao término da prova,
vocé somente podera retirar-se da sala do Exame apds entregar a sua Folha de Respostas Definitiva, devidamente assinada, ao Fiscal.
Enquanto o candidato estiver realizando o Exame, é terminantemente proibido utilizar calculadora, computador, telefone celular
(o qual devera permanecer totalmente desligado, inclusive sem a possibilidade de emissdo de alarmes sonoros ou ndo, nas dependéncias
do prédio onde o Exame serd realizado), radiocomunicador ou aparelho eletronico similar, chapéu, boné, lenco, gorro, méscara, 6culos
escuros, corretivo liquido/fita ou quaisquer outros materiais (papéis) estranhos a prova.

O desrespeito as normas que regem o presente Processo Seletivo para acesso as vagas remanescentes de 2° médulo, bem como a desobediéncia
as exigéncias registradas na Portaria e no Manual do Candidato, além de san¢des legais cabiveis, implicam a desclassifica¢ao do candidato.
Serd eliminado do Exame o candidato que:

Nao comparecer ao Exame na data determinada;

Chegar ap6s o horario determinado de fechamento dos portdes, as 13h30;

Realizar a prova sem apresentar um dos documentos de identidade originais exigidos ou néo atender o previsto nos §$4° e 5° do artigo
14 da portaria CEETEPS-GDS ne 1241, de 18/03/2016;

Nao apresentar um dos documentos de identidade originais exigidos ou nao atender o previsto nos §§4° e 5° do artigo 14 da portaria
CEETEPS-GDS ne 1241, de 18/03/2016;

Retirar-se da sala de provas sem autorizacao do Fiscal, com ou sem o caderno de questdes e/ou a Folha de Respostas Definitiva;
Utilizar-se de qualquer tipo de equipamento eletronico, de comunicagdo e/ou de livros, notas, impressos e apontamentos durante
a realiza¢do do Exame;

Retirar-se do prédio em definitivo antes de decorridas duas horas do inicio do Exame, por qualquer motivo;

Perturbar, de qualquer modo, a ordem no local de aplicagdo das provas, incorrendo em comportamento indevido durante a realizacdo
do Exame;

Retirar-se da sala de provas com a Folha de Respostas Definitiva;

Utilizar ou tentar utilizar meio fraudulento em beneficio préprio ou de terceiros, em qualquer etapa do Exame;

Naio atender as orientagdes da equipe de aplicagao durante a realizagao do Exame;

Realizar ou tentar realizar qualquer espécie de consulta ou comunicar-se e/ou tentar comunicar-se com outros candidatos durante
o periodo das provas;

Realizar a prova fora do local determinado pela Etec / Extensdo de Etec;

Zerar na prova teste. BOA PROVA!

Resultado

+ Divulgac¢do da lista de classificagdo geral a
partir do dia 12/07/16.

O gabarito oficial da prova serd divulgado a partir das 14 horas
do dia 20/06/16, no site www.vestibulinhoetec.com.br




Considere o antncio para responder a questio de numero 01.

Assistente RH

v Cdodigo da vaga: 1XXXXX

v Nivel hierdrquico: Assistente/Operacional
v Local: Sao Paulo / SP / BR

v Quantidade de vagas: 1

v Data de expiracao: 29 de fevereiro de 2016

Esse profissional ird auxiliar na estruturacao e rotina do departamento de Recursos Humanos.
Para essa funcao é necessaria experiéncia com:

v Cargos e Salérios;
v Beneficios;
v Folha de Pagamento;

v Integracao de Novos Colaboradores.

Local de trabalho: Zona Sul de SP.
Horario de trabalho: de segunda a quinta das 8h as 17h e as sextas das 8h as 16h
Salario: Fixo + VT + Alimentacao local + Plano de saude + Seguro de Vida

+ Variavel bonus anual por desempenho.

A\ A

( Questao 01 ) |

A Gestao de Recursos Humanos, dada sua abrangéncia, esta dividida em subsistemas com atividades e funcdes
especificas. Considerando o anuncio, a qual processo refere-se a captacao e triagem de candidatos:

(A) Recrutamento e selecao.
(B) Avaliacdo de desempenho.
(C) Desenvolvimento técnico.
(D) Roteiro das atividades.

(E) Beneficios sociais da empresa.
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( Questao 02 )}

Uma andlise histérica da Administracdo de Recursos Humanos nos auxilia na compreensao de cenarios atuais
e seus diferentes modelos de gestdo. Taylor nos apresentava uma concepc¢do em que os esforcos se
concentravam na analise e divisao de trabalho operario. Trata-se de uma abordagem das relacdes humanas

ainda adotada atualmente por algumas empresas que ocorre no nivel operacional, com énfase:

(A) No estabelecimento de acordo coletivo promovido pelos sindicatos de classe.

(B) No plano de acdo e boas praticas de fabricacdo adotados no sistema da qualidade.
(C) Nalocalizagcao das empresas, seus colaboradores, clientes e fornecedores.

(D) Na caracteristica de inovagao, no desenvolvimento de projetos e novos produtos.

(E) No aumento da produtividade por meio do aumento da eficiéncia.

( Questao 03 )

Ato de delegar a trabalhadores nao pertencentes ao quadro de funcionarios de uma
empresa fungdes exercidas anteriormente por empregados dessa mesma empresa.

<www. http://michaelis.uol.com.br> Acesso em: 26.02.2016.

De acordo com a defini¢do apresentada, a acao diz respeito a:

(A) Manutencao dos postos de trabalho.

(B) Reducdo de custo operacional.

(C) Assessoria especializada em contratacgéo.
(D) Terceirizacao.

(E) Necessidade de recrutamento interno de méo de obra especializada.

( Questao 04 )}

Comfoco no aumento da produtividade e melhoria dos resultados, estudos foram direcionados as necessidades
individuais e as inter-relagdes entre os trabalhadores. As experiéncias de Elton Mayo deram origem a teoria

das Relagdes Humanas ou fatores das relagdes humanas, que ressaltavam a importancia dos:

(A) Fatores das relagdes sindicais e acordo coletivo estabelecido.

(B) Fatores de automacdo das tarefas e padronizacdo dos materiais.

(C) Fatores do pensamento humano, como ser reflexivo e Unico.

(D) Fatores de sucesso pessoal e plano de carreira proposto pela organizacgao.

(E) Fatores psicoldgicos e sociais numa situacdo de trabalho.
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( Questao 05 } |

A evolucao do perfil profissional de Recursos Humanos é marcada por fases evolutivas que pressupdem um
novo momento das relagdes trabalhistas. Uma delas, marcada pela necessidade da funcao de chefe de pessoal
e pela concepcao da Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT), que se deu na época do entao presidente Getulio
Vargas, compreende a:

(A) Fase contabil.
(B) Fase legal.

(B) Fase tecnicista.
(C) Fase estratégica.

(D) Fase administrativa.

( Questao 06 } |

No processo de andlise do perfil de um candidato, tendo por base a descricdo de cargos, sdo avaliadas as
competéncias técnicas e comportamentais do individuo. Essas competéncias sdao representadas por um
conjunto de:

(A) Conhecimentos, habilidades e atitudes especificas.

(B) Abordagens psicoldgicas, resisténcia fisica e tolerancia a fadiga.
(C) Atividades multiplas, ideolégicas e tecnolégicas.

(D) Agbes humanitarias, sociais e coletivas.

(E) Conhecimentos teoldgicos, politicos e sociais.

( Questao 07 ) |

Considerada ferramenta indispensavel na gestdo empresarial e de recursos humanos, o planejamento pode
ser definido como o processo desenvolvido com o objetivo de alcancar uma determinada situacao, ou seja,
é a preparacao para o alcance de um ou mais objetivos propostos. Para podermos compreender e executar o
planejamento, é necessario analisa-lo sob trés niveis, a saber:

(A) Ambiental, estratégico e empresarial.
(B) Tatico, operacional e financeiro.

(C) Estratégico, tatico e operacional.

(D) Tatico, financeiro e ambiental.

(E) Operacional, de produto e técnico.
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( Questao 08 ) |

De acordo com o estabelecido na Consolidagdo da Leis do Trabalho - CLT, no que se refere ao intervalo entre
as jornadas de trabalho:

(A)

(B)

(@)

(E)

Os horarios devem atender ao estabelecido na CLT, com intervalo minimo de oito horas consecutivas para
descanso entre as jornadas.

Os horarios devem atender ao estabelecido na CLT, com intervalo maximo de onze horas consecutivas para
descanso entre as jornadas.

Os horarios devem atender ao estabelecido na CLT, com intervalo minimo de dez horas consecutivas para
descanso entre as jornadas.

Os horarios devem atender ao estabelecido na CLT, com intervalo minimo de onze horas consecutivas para
descanso entre as jornadas.

Os horarios devem atender ao estabelecido na CLT, com intervalo minimo de doze horas consecutivas para
descanso entre as jornadas.

( Questao 09 ) |

A definicdo de que “toda pessoa fisica que presta servicos de natureza
nao eventual ao empregador, sob a dependéncia deste e mediante
salario” refere-se ao empregado, caracteriza-se como:

<www.planalto.gov.br> Acesso em: 28.02.2016.

Nao havendo distingOes relativas a espécie de emprego, somente as condicdes de trabalhador e entre o
trabalho intelectual, técnico e manual.

Nao havendo distingdes relativas a espécie de emprego e a condicdo de trabalhador, nem entre o trabalho
intelectual, técnico e manual.

Havendo distingOes relativas a espécie de emprego e a condicao de trabalhador, entre o trabalho intelectual,
técnico e manual.

Havendo distin¢des relativas a espécie de emprego e a condicao de trabalhador, mas nao entre o trabalho
rural, técnico e fabril.

Havendo distin¢des relativas a espécie de emprego e a jornada do trabalhador, mas ndo entre o trabalhador
diarista e mensalista.
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( Questao 10 ) i
4 I

O DECRETO Ne 5.598, DE 1° DE DEZEMBRO DE 2005, descreve que o
contrato de aprendizagem é de trabalho especial, ajustado por escrito e
por prazo determinado ndo superior a dois anos, em que o empregador
se compromete a assegurar ao aprendiz, inscrito em programa de
aprendizagem, formacao técnico-profissional metddica compativel
com o seu desenvolvimento fisico, moral e psicoldgico, e o aprendiz se
compromete a executar com zelo e diligéncia as tarefas necessarias a
essa formacao.

<http://www.planalto.gov.br> Acesso em: 28.02.2016.

A\ A

De acordo com o artigo, caracteriza-se como aprendiz:

(A) O maior de dezesseis anos e menor de vinte e quatro anos que celebra contrato de aprendizagem.
A idade maxima prevista no caput desse artigo se aplica a aprendizes portadores de deficiéncia.

(B) O maior de quatorze anos e menor de vinte e quatro anos que celebra contrato de aprendizagem.
A idade maxima prevista no caput desse artigo ndo se aplica a aprendizes portadores de deficiéncia.

(C) O maior de quatorze anos e menor de dezoito anos que celebra contrato de aprendizagem.
A idade maxima prevista no caput desse artigo ndo se aplica a aprendizes portadores de deficiéncia.

(D) O maior de quatorze anos e menor de vinte e quatro anos que celebra contrato de aprendizagem.
A idade maxima prevista no caput desse artigo se aplica a aprendizes portadores de deficiéncia.

(E) O maior de dezesseis anos e menor de vinte e um anos que celebra contrato de aprendizagem.
A idade maxima prevista no caput desse artigo ndo se aplica a aprendizes portadores de deficiéncia.

(Questao 11 ) |

Com papel estratégico nas organizacdes, o departamento de Recursos Humanos disponibiliza a diretoria
documentos que facilitam as acdes de planejamento. Esses documentos sdao o organograma funcional
ou funcionograma e o fluxograma e representam, respectivamente:

(A) Os cargos de cada departamento e a representacao grafica dos cargos diretivos e gerenciais.
(B) As atividades do departamento de recursos humanos e a representacdo grafica de seus subsistemas.
(C) As atividades de cada departamento e a representacdo grafica dos processos existentes nos departamentos.

(D) As atividades descritas nas boas praticas de fabricacdo e a representacao gréafica do fluxo de entrada de
materiais.

(E) A posicao hierarquica de todos os cargos e a representacao grafica com o titulo de cada funcao.
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( Questao 12 )} |

Com o objetivo de reter talentos, a organiza¢ao define um conjunto de diretrizes que descreve seu posiciona-
mento no que se refere a remuneracao de seus empregados. Esse conjunto de diretrizes é estabelecido como:

(A) Treinamento e desenvolvimento.
(B) Regulamento interno.

(C) Acordo coletivo.

(D) Jornada de trabalho.

(E) Politica salarial.

( Questao 13 )} |

A empresa Doce Sonho, ap6s andlise de sua demanda, decide pela reducdo do quadro de pessoal
como objetivo de reduzir seus custos fixos. Apds entrevista de desligamento, o departamento pessoal
prepara as contas finais de acerto a serem realizadas com o empregado demitido ou demissiondrio.

Essa atividade é identificada como:

(A) Transferéncia de unidade operacional.
(B) Passivo trabalhista.

(C) Retencao de talentos.

(D) Quitacao e rescisao contratual.

(E) Atos corretivos e orientativos.
( Questao 14 )} |

Diferentes indicadores sao utilizados para medir a produtividade de mao de obra e a qualidade
na gestao de pessoas. indices de absenteismo e turnover sio indicadores importantes nesse processo,
pois possibilitam a identificacdo do aumento de custos destinados a folha de pagamento.

Esses indices correspondem a:

(A) Falta ao trabalho, baixo indice de produtividade e conduta insatisfatéria.
(B) Descumprimento ao regulamento interno, indice de acidentes de trabalho e afastamentos.

(C) Somatodria defaltas, atrasos e saidas antecipadas, durante um determinado periodo de tempo e rotatividade
de pessoal.

(D) Somatodria de faltas, adverténcias e suspensées recebidas, durante um determinado periodo de tempo e
rotatividade de pessoal.

(E) Falta ao trabalho, descumprimento da escala de revezamento e indice de produtividade.
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( Questao 15 ) |

A remuneracdo indireta incrementa o saldrio recebido pelo funcionario e apresenta uma diretriz baseada
na motivacdo dos colaboradores. Atualmente, os beneficios sociais ofertados pelas organizacdes compdem
boa parte dessa remuneragcao. Um dos tipos mais discutidos pelos gestores de recursos humanos sao os
“beneficios espontaneos’, que nao sao exigidos por lei, nem por negociagdo coletiva como, por exemplo:

(A) Prémios por producao, gratificacdes, lazer e recreacao.

(B) Gratificacdes, décimo terceiro salario, lazer e prémios por producao.

(C) Décimo terceiro salério, desconto em estabelecimentos especificos, lazer e clubes de campo.
(D) Vale-transporte, gratificacoes, lazer e clubes de campo.

(E) Gratificacbes, vale-transporte, décimo terceiro salario e prémios por producao.

( Questao 16 } |

Um grande desafio dos gestores de recursos humanos é o analfabetismo de grande parte da populacao
do século XXI. Individuos que sabem ler e escrever, mas ndao conseguem aprender, desaprender
e reaprender. Na expectativa de analisar suas a¢des de treinamento muitos gestores, utilizam um
instrumento gerencial que permite mensurar os resultados obtidos por um empregado ou pela equipe
de uma drea especifica.

Esse instrumento utilizado refere-se a:

(A) indices de produtividade.

(B) Avaliacdo de desempenho.

(C) Desenvolvimento organizacional.
(D) Gestao da qualidade.

(E) Melhoria Continua.

(Questao 17 ) |

Diante de uma situacdo de aumento da producao, foi solicitado ao departamento pessoal autorizacao para que
alguns empregados trabalhassem em plantao de hora extra no sabado. De acordo com a legisla¢do, quanto
devera receber um funcionario com jornada de 8 (oito) horas e um saldrio de R$ 13,50 (treze reais e cinquenta
centavos) por hora?

(A) RS 180,00
(B)R$ 178,00
(C)R$ 162,00
(D) R$ 183,00
(E) R$ 165,00
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( Questao 18 } |

Apods a contratacdo, o novo funciondrio é encaminhado para processo de integracdo, com oportunidade
de conhecer a equipe que ird integrar, a missao da empresa e a estrutura da organizacao. Esse processo de
apresentacdo da empresa denomina-se:

(A) Regimento interno.

(B) Capacitacao de funcionarios.
(C) Terceirizagao.

(D) Ambientacao.

(E) Seguranca no trabalho.

( Questao 19 ) |

O recrutamento é o processo por meio do qual as organizacdes atraem candidatos potencialmente
qualificados para os cargos disponiveis no seu quadro de colaboradores. Para tal, fazem uso de algumas
ferramentas, dentre elas:

(A) Dinamicas de grupo, curriculos cadastrados e entidades de formacéo.

(B) Avaliacdao de desempenho, anuncios em murais da empresa e em veiculos especializados.
(C) Anuncios de emprego em jornais e em revistas especializadas e entrevistas de selecao.
(D) Dinamicas de grupo, anuincio de emprego e indicacao por funcionarios.

(E) Anuncios de emprego, curriculos cadastrados e indicacao por funcionarios.

(' Questao 20 ) |

De acordo com a CLT, para estabelecimentos com mais de dez trabalhadores, serd obrigatdria a anotacao
da hora de entrada e de saida, em registro manual, mecanico ou eletronico, conforme instrucdes a serem
expedidas pelo Ministério do Trabalho, devendo haver pré-assinalacdo do periodo de repouso.

Essa pratica sob controle do departamento pessoal é denominada:

(A) Marcacao de ponto.

(B) Anotacgodes de prontudrio.
(C) Registro de emprego.

(D) Autorizacao de hora extra.

(E) Folha de pagamento.
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( Questao 21 )} |

O trabalhador que exerce sua atividade sem subordinacdo, por iniciativa prépria, assumindo os riscos relativos,
responsavel por sua direcao e que se utiliza de ferramentas préprias é conceituado como:

(A) Trabalhador pessoa fisica.
(B) Trabalhador tempordrio.
(C) Trabalhador de empreitada.
(D) Trabalhador autébnomo.

(E) Trabalhador eventual.

(Questao 22 ) |

Os trabalhadores noturnos terdo sua jornada de trabalho computadas como 52 (cinquenta e dois) minutos e
30 (trinta) segundos e deverdo ser remunerados com o adicional de pelo menos 20% ( vinte por cento) sobre o
valor da hora normal/ diurna. A jornada estabelecida compreende o horario:

(A) Das 22:00 horas de um dia as 05:00 do dia seguinte.
(B) Das 22:30 horas de um dia as 05:30 do dia seguinte.
(C) Das 23:00 horas de um dia as 06:00 do dia seguinte.
(D) Das 21:45 horas de um dia as 04:45 do dia seguinte.

(E) Das 22:59 horas de um dia as 05:59 do dia seguinte.

( Questao 23 )} |

A Lei 5.107, de 13 de setembro de 1966 institui, como objetivo principal o recolhimento por parte do
empregador do valor de 8% (oito por cento) do saldrio mensal, o qual devera ser depositado em conta
corrente bancaria em nome do empregado com finalidade especifica.

Esse recolhimento refere-se ao:

(A) Fundo de Pensdo por Tempo de Servico.
(B) Fundo de Garantia por Tempo de Servico.
(C) Fundo de Garantia e Reserva Financeira.
(D) Fundo de Garantia por Classe Profissional.

(E) Fundo de Reserva e Seguridade Social.
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( Questao 24 )} |

A area de Recursos Humanos responsavel pela selecdo de pessoal busca funciondrios que apresentem o pefrfil
mais préximo ao descrito e que atenda as especificidades do setor. Para tal, faz uso de alguns instrumentos,
dentre eles:

(A) Andlise de curriculo, testes de resisténcia e indicacao de outros funciondrios.
(B) Analise de curriculo, anuncios de emprego e prova pratica.

(C) Dinamicas de grupo, avaliacdo de desempenho e anélise comportamental.
(D) Testes, dinamicas de grupo e entrevistas.

(E) Testes, avaliacao de desempenho e entrevistas.

Leia o texto “A propaganda no saco do paozinho” para responder as questoes de nimeros 25 a 27.

4 )

Durante um més, o publicitario W. Rover, 32, saiu em
busca de marcas que topassem anunciar em saco de pao,
porque era uma midia até entdo inexplorada. No més
seguinte, foi a vez de convencer as padarias a servirem-se
das embalagens.

“A taxa de rejeicao [nas padarias] foi praticamente zero,
todo mundo queria ganhar sacos de pao sem ter de pagar
por isso, os proprietarios nao se importavam que o saco
tivesse propaganda.”

Meses depois, Rover abriu as portas de sua agéncia,
especializada, inicialmente, em sacos de papel pardo.
“E uma midia muito boa, o cliente pega na mao e carrega
até em casa, em algum momento ele vai se inteirar do que
esta impresso na embalagem.”

Mas logo o publicitario percebeu outras oportunidades
de midia pouco exploradas, como o cabide de lavanderia, a
caixa de pizza e a embalagem de hashi. E a empresa fechou
0 ano com 350 mil sacos de papel pardo vendidos e espera
faturar R$ 2 milhées no ano.
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( Questao 25 }

Porém nao foi facil para o publicitario materializar a
ideia. Estudou o mercado e descobriu que poucas graficas
imprimiam cor em papel pardo. Para completar, a mulher
engravidou pela segunda vez; mas Rover comprou a briga:
encontrou uma gréfica para firmar parceria, pediu demissao
e montou em uma sala de trés metros quadrados seu
primeiro escritorio.

Antes de cursar publicidade, Rover fez supletivo para
concluir o ensino médio que abandonara na adolescéncia.
Depois foi estagiario, assistente de marketing, analista e
gerente na mesma empresa antes mesmo de se formar.

Com as campanhas em saco de pao correndo o pais,
Rover decidiu, em 2011, expandir o negdcio e criou uma
espécie de franquia da marca, que hoje estd em quase todos
os estados.

“Os principais anunciantes sao pequenos, estao nos
bairros. O franqueado passa por um treinamento, capta os
clientes e envia a demanda a matriz, que cria o layout.”

(Ana Krepp. Folha de S. Paulo, 21.10.2012. Adaptado)

Assinale a alternativa correta de acordo com as informacodes do texto.

(A) Os donos de padarias aceitaram sem restricdes utilizar os sacos de pao com propagandas, porque eles
pagariam metade do preco pelos sacos de papel adquiridos.

(B)

(E)

12

O publicitario ampliou suas atividades quando recebeu orientacao técnica para também usar cabides,
caixas de pizza e embalagens de hashi para anunciar produtos.

Para Rover, os sacos de papel sdo uma boa midia, pois sempre havera pessoas que vao tomar conhecimento
dos anuncios publicitarios impressos nessas embalagens.

Os franqueados passam por um treinamento que os prepara para captar clientes que sdo, majoritariamente,
anunciantes de grandes empresas.

Para abrir sua agéncia, Rover associou-se a uma grafica, pediu demissdo do emprego e utilizou o valor das
indeniza¢des para montar seu primeiro escritério.
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( Questao 26 ) |

Assinale a alternativa em que o trecho reescrito nao altera o sentido original do texto.

(A) No més sequinte, foi a vez de convencer as padarias a servirem-se das embalagens. (1° paragrafo) = Um més
depois, foi 0 momento de persuadir os proprietarios de padaria a usarem as embalagens.

(B) Estudou o mercado e descobriu que poucas graficas imprimiam cor em papel pardo. (5° paragrafo) = Avaliou
o mercado e descobriu que apenas algumas gréficas utilizavam papel pardo.

(C) Antes de cursar publicidade, Rover fez supletivo para concluir o ensino médio que abandonara na
adolescéncia. (6° paragrafo) = Antes de fazer faculdade, Rover concluiu o ensino médio que, por questoes
financeiras, ndo pode cursar quando jovem.

(D) Depois foi estagidrio, assistente de marketing, analista e gerente na mesma empresa antes mesmo de
se formar. (6° paragrafo) = Com o nivel superior completo, iniciou a carreira como estagiario e passou a
assistente de marketing, analista e gerente, atuando sempre na mesma empresa.

(E) O franqueado passa por um treinamento, capta os clientes e envia a demanda a matriz, que cria o
layout. (8° paragrafo) = O franqueado recebe um treinamento, visita clientes e envia o pedido a matriz,
que elabora um or¢camento.

( Questao 27 } |

Considere os trechos do texto.

Durante um més, o publicitario W. Rover, 32, saiu em busca de marcas que topassem anunciar
em saco de pao, porque era uma midia até entdo inexplorada.

Porém néo foi facil para o publicitario materializar a ideia. )

Para completar, a mulher engravidou pela segunda vez; mas Rover comprou a briga: encontrou
uma grafica para firmar parceira...

As expressdes destacadas podem ser substituidas, respectivamente e sem alteracdo do sentido do texto, por:

(A) visto que - Como — enquanto
(B) a medida que - Logo que — porém
(C) conforme - Mas - desde que
(D) ja que -Todavia - no entanto

(E) se-Uma vez que - depois que
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( Questao 28 ) |

Atualmente, muitas empresas ainda acreditam que seu objetivo final deva ser o lucro a qualquer custo,
ainda que esse lucro cause prejuizos a concorréncia e aos seus proprios clientes. Nesse contexto podemos
afirmar:

(A) O ambiente corporativo moderno é um ambiente de “vale tudo’, em que as consideracdes éticas foram as
primeiras que perderam seu valor.

(B) No ambiente corporativo moderno, vem crescendo uma tendéncia em que se exige das empresas
fornecimentos de produtos com responsabilidade ética, social e ambiental.

(C) Nas atuais relacdes corporativas, os consumidores estao totalmente alheios as relacbes empresariais na
comunidade em que estdo inseridos.

(D) A ética empresarial ndo significa que as organizacdes empresariais devam honrar 0s compromissos
assumidos com todos aqueles que tém algum tipo de envolvimento com ela.

(E) Aéticaempresarialnadamaisédoqueum modismo entreaqueles que permeiam o mundo corporativo.

( Questao 29 )} |

NGs, seres do mundo, somente realizamos nossa existéncia
na convivéncia com os demais individuos, pois somos seres
sociais e nossas acoes e decisdes afetam diretamente as
outras pessoas. Entretanto, para que a vida em sociedade
aconteca de maneira ordenada, ha necessidade de regras
que regulem o relacionamento humano em todos os niveis
de sua existéncia. Assim:

A\ S

(A) Compreender a origem dos valores humanos e sua aplicabilidade ndo é um dos objetos de estudo da Etica.

(B) O estudo da Etica é adstrito ao estudo da Filosofia e outros estudiosos, como Sociélogos, Psicélogos e
Bidlogos, exemplificativamente, nao se preocupam com o tema.

(C) A Etica Empresarial ndo pertence ao campo das Eticas Aplicadas e, portanto, ndo ha que se falar em uma
analise mais aprofundada dos fundamentos da Etica.

(D) O estudo da Etica é muito antigo, sendo certo que na Grécia Classica, Socrates ja se preocupava com
essa questao.

(E) A convivéncia dos homens em sociedade nio se pauta em nenhum conceito estudado pela Etica.
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( Questao 30 )} |

O rompimento de duas barragens da mineradora Samarco
em Minas Gerais foi um dos piores desastres da industria
de mineracdo da histéria do Brasil. A critica publica caiu
em primeiro lugar sobre a operadora Samarco, mas o
centro das atencgdes voltou-se para os grandes nomes
por tras da joint venture, detida pela australiana BHP
Billiton, a maior empresa de mineracdao do mundo, e a
Vale, a maior produtora mundial de minério de ferro. “A
Samarco é um nome fantasia, nés precisamos da BHP e
da Vale para assumir responsabilidades por essa tragédia’,
disse Duarte Junior, prefeito da cidade de Mariana.
A resposta publica da BHP tem sido rapida, mas a Vale até
agora parecia distante. “Evidentemente, jamais poderemos
voltar ao passado e recuperar as vidas perdidas neste
triste episddio, mas ndao vamos medir esforcos para
ajudar a reconstruir a histéria de cada uma das pessoas
afetadas, assim como recuperar o meio ambiente’,
afirmou o presidente da Vale, Murilo Ferreira, no texto.
Os bidlogos alertam que o impacto ambiental pode ser
permanente, matando peixes e devastando fazendas. O
turismo e outros setores ja estdo sofrendo. A fabricante de
celulose Cenibra suspendeu as operagées em duas linhas
de producdo devido a lama, que ameacou sua fonte de
captacao de agua.

Texto extraido http://extra.globo.com/noticias/mundo/aumenta-pressao-sobre-vale-diante-de-tragedia-
em-minas-gerais-18014267.html#ixzz428r75rrz.

A\ A

Considerando a responsabilidade ambiental das empresas:

(A) A ideia de responsabilidade social incorporada aos negdcios surge a partir de novas demandas e maior
pressao por transparéncia e ética nos negocios. As empresas devem estar preocupadas com a solucdo de
problemas mais amplos como a preservacao do meio ambiente e o bem estar social.

(B) As empresas ndo tém qualquer responsabilidade no desenvolvimento socioeconémico de uma
comunidade e, portanto, elas devem apenas produzir bens e servicos.

(C) As empresas modernas ndo se preocupam em vincular sua imagem a ideia de responsabilidade social
e o resgate de principios éticos e morais ndo tem qualquer natureza estratégica.

(D) Nao se verifica qualquer esforco por parte das empresas, sejam elas publicas ou privadas, em tornarem-se
agentes sociais e participar do processo de desenvolvimento do meio em que atuam.

(E) A ideia de responsabilidade social remonta ao inicio do século XIX, na Inglaterra, berco da Revolucdo
Industrial.
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Nome do(a) candidato(a):

>

FUNDACAO

FAT

VESTIBULINHO ETEC - 2° SEM/16 - CERTIFICACAO DE COMPETENCIAS

Técnico em Recursos Humanos
Exame: 19/06/2016 (domingo), as 13h30min

FOLHA DE RESPOSTAS INTERMEDIARIAS

Ne de inscri¢ao:

Centro
Paula Souza

Caro(a) candidato(a),

. Responda a todas as questdes contidas neste caderno e, depois, transcreva as alternativas assinaladas para esta

. Marque com cuidado e assinale apenas uma resposta para cada questao.

Folha de Respostas Intermedidria.

Preencha os campos desta Folha de Respostas Intermedidria, conforme o modelo a seguir:
B (o | [ £]

. Nio deixe questdes em branco.

Posteriormente, transcreva todas as alternativas assinaladas nesta Folha de Respostas Intermedidria para a

Folha de Respostas Definitiva, utilizando caneta esferografica de tinta preta ou azul.

16

PROVA (30 RESPOSTAS)

RESPOSTAS de01a 15 RESPOSTAS de 16 a 30
01 [~ =] =] =1 =] 16 21 =1 <1 =1 =]
02 [~ =] =] =1 =] 17 (21 =] <1 =1 =]
03 [~1 =] =] =1 =] 18 21 =] =1 =1 =]
04 [~] =] <] =1 =] 19 21 =] <1 =] =]
05 [~ =] =] =1 =] 20 1 =1 =] =1 =]
06 21 =1 <] =1 =] 21 &1 =1 <] =1 =]
07 1 =1 =] =1 =] 22 [A] =1 <] =1 =]
08 =1 =1 =] =1 =] 23 [ =1 <] =] =]
09 =1 =1 =] =1 =] 24 2] =] <] =] =]
10 (21 =] =1 =1 =] 25 [A] =1 <] =] =]
11 (21 =] <1 =] =] 26 21 =] <] =] =]
12 (21 =] <1 =] =] 27 A1 =] =3 = =]
13 21 =1 <1 =] =] 28 2] =] =] =] =]
14 ] =1 <1 =1 =] 29 2] =] =] = =]
15 A1 =1 < =] CE] 30 A7 =1 =] =] =]

NAO AMASSE,
NAO DOBRE,
NEM RASURE

ESTA FOLHA.

PICSIS INFORMATICA FAT_30.PIC
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S FAT

Centro

Paula Souza

Portaria CEETEPS-GDS n° 1241, de 18 de mar¢o de 2016

DAS LISTAS DE CLASSIFICAGAO GERAL E DE CONVOCAGAO PARA MATRICULAS PARA O INGRESSO, PARA O ACESSO
E PARA A ESPECIALIZAGAO

Artigo 25 - § 3° - A divulgacao das “listas de convocagdo’, bem como as matriculas dos candidatos classificados
no Processo Seletivo-Vestibulinho, do 2° semestre de 2016, serdao realizadas nas seguintes datas, desde que nao
seja feriado municipal na cidade onde a Etec esta sediada. A continuidade serd no préximo dia util apés o feriado:

. 12 lista de convocacdo e matricula: 13, 14 e 15/07/2016;
. 22 lista de convocagdo e matricula: 18, 19 e 20/07/2016;

. 32 ista de convocagao e matricula: 21/07/2016;

§ 4° — Posteriormente, poderdo ser afixadas outras listas na Etec/Extensdao de Etec (Classe Descentralizada),

§5

§6

além das previstas nos paragrafos anteriores deste Artigo. O candidato deverd acompanhar junto a
Etec/Extensao de Etec (Classe Descentralizada) em que pretende estudar, os dias em que serdo afixadas.

e — O candidato convocado em qualquer uma das listas que nao efetuar sua matricula na data marcada perdera o direito

a vaga e seu nome nao constara de quaisquer outras listas que porventura sejam divulgadas.

° — O candidato devera verificar o horéario para a matricula junto a Etec/Extensdo de Etec (Classe Descentralizada)

em que pretende estudar, pois é responsabilidade desta estabelecer o devido horério.

DOS DOCUMENTOS PARA MATRICULA DO ACESSO

Artigo 27 - A matricula dos candidatos convocados para o acesso as vagas remanescentes do 22 médulo dependera da

apresentacao dos seguintes documentos:

. Requerimento de matricula (fornecida pela Etec/Extensédo de Etec (Classe Descentralizada) no dia);

. 2 (duas) fotos 3x4 recentes e iguais;

. Documento de identidade, fotocdpia e apresentacdo do original ou autenticado em cartério, expedido pela Secretaria
de Seguranca Publica (RG), pelas Forcas Armadas ou pela Policia Militar ou Cédula de Identidade de Estrangeiro (RNE)
dentro da validade ou Carteira Nacional de Habilitacdo dentro da validade com foto (CNH - modelo novo) ou documento
expedido por Ordem ou Conselho Profissional (exemplo: OAB, COREN, CRC e outros); CPF, fotocopia e apresentacao
do original ou autenticado em cartério;

«  CPF, fotocdpia e apresentacdo do original ou autenticado em cartério;

«  Historico Escolar com Certificado de Conclusao do Ensino Médio regular ou equivalente (EJA/ENCEJA), uma fotocdpia
simples com a apresentacao do original ou Declaracdo de Conclusdo do Ensino Médio, assinada por agente escolar da
escola de origem, documento original;

«  Paraos candidatos que realizaram o Exame Nacional do Ensino Médio - ENEM - Certificado ou Declara¢do de Conclusao
do Ensino Médio, expedido pelos Institutos Federais ou pela Secretaria da Educa¢ao dos Estados correspondente.
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