g FUNDACAO
‘ A ' VESTIBULINHO ETEC - 2°SEM/16

Nome do(a) candidato(a): Ne de inscri¢ao:

Centro

CERTIFICACAO DE COMPETENCIAS Paula Souza
Exame: 19/06/2016 (domingo), as 13h30min

CADERNO DE QUESTOES — Técnico em Administra¢ao

Prezado(a) candidato(a):

Antes de iniciar a prova, leia atentamente as instru¢des a seguir e aguarde a ordem do Fiscal para iniciar o Exame.

1.
2.
3.

SO RN

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Gabarito oficial

Este caderno contém 30 (trinta) questdes em forma de teste.

A prova tera duragdo de 4 (quatro) horas.

Ap6s o inicio do Exame, vocé deverd permanecer no minimo até as 15h30min dentro da sala do Exame, podendo, ao deixar este local,
levar consigo este caderno de questdes.

Vocé receberd do Fiscal a Folha de Respostas Definitiva. Verifique se estd em ordem e com todos os dados impressos corretamente.
Caso contrdrio, notifique o Fiscal, imediatamente.

Ap6s certificar-se de que a Folha de Respostas Definitiva é sua, assine-a com caneta esferogréfica de tinta preta ou azul no local em que
hé a indicagdo: “ASSINATURA DO(A) CANDIDATO(A)”.

Ap6s o recebimento da Folha de Respostas Definitiva, ndo a dobre e nem a amasse, manipulando-a o minimo possivel.

Cada questdo contém 5 (cinco) alternativas (A, B, C, D, E) das quais somente uma atende as condi¢des do enunciado.

Responda a todas as questdes. Para computo da nota, serdo considerados apenas os acertos.

Os espagos em branco contidos neste caderno de questdes poderao ser utilizados para rascunho.

Estando as questdes respondidas neste caderno, vocé deverd primeiramente passar as alternativas escolhidas para a Folha de Respostas
Intermedidria, que se encontra na ultima pagina deste caderno de questoes.

Posteriormente, vocé deverd transcrever todas as alternativas assinaladas na Folha de Respostas Intermedidria para a Folha de Respostas
Definitiva, utilizando caneta esferogréfica de tinta preta ou azul.

Questdes com mais de uma alternativa assinalada, rasurada ou em branco serdo anuladas. Portanto, ao preencher a Folha de Respostas
Definitiva, faga-o cuidadosamente. Evite erros, pois a Folha de Respostas ndo sera substituida.

Preencha as quadriculas da Folha de Respostas Definitiva, com caneta esferografica de tinta preta ou azul e com trago forte e cheio,

conforme o exemplo a seguir: LA ] B (o | [ E ]

Quando vocé terminar a prova, avise o Fiscal, pois ele recolherd a Folha de Respostas Definitiva, na sua carteira. Ao término da prova,
vocé somente podera retirar-se da sala do Exame apds entregar a sua Folha de Respostas Definitiva, devidamente assinada, ao Fiscal.
Enquanto o candidato estiver realizando o Exame, é terminantemente proibido utilizar calculadora, computador, telefone celular
(o qual devera permanecer totalmente desligado, inclusive sem a possibilidade de emissdo de alarmes sonoros ou ndo, nas dependéncias
do prédio onde o Exame serd realizado), radiocomunicador ou aparelho eletronico similar, chapéu, boné, lenco, gorro, méscara, 6culos
escuros, corretivo liquido/fita ou quaisquer outros materiais (papéis) estranhos a prova.

O desrespeito as normas que regem o presente Processo Seletivo para acesso as vagas remanescentes de 2° médulo, bem como a desobediéncia
as exigéncias registradas na Portaria e no Manual do Candidato, além de san¢des legais cabiveis, implicam a desclassifica¢ao do candidato.
Serd eliminado do Exame o candidato que:

Nao comparecer ao Exame na data determinada;

Chegar ap6s o horario determinado de fechamento dos portdes, as 13h30;

Realizar a prova sem apresentar um dos documentos de identidade originais exigidos ou néo atender o previsto nos §$4° e 5° do artigo
14 da portaria CEETEPS-GDS ne 1241, de 18/03/2016;

Nao apresentar um dos documentos de identidade originais exigidos ou nao atender o previsto nos §§4° e 5° do artigo 14 da portaria
CEETEPS-GDS ne 1241, de 18/03/2016;

Retirar-se da sala de provas sem autorizacao do Fiscal, com ou sem o caderno de questdes e/ou a Folha de Respostas Definitiva;
Utilizar-se de qualquer tipo de equipamento eletronico, de comunicagdo e/ou de livros, notas, impressos e apontamentos durante
a realiza¢do do Exame;

Retirar-se do prédio em definitivo antes de decorridas duas horas do inicio do Exame, por qualquer motivo;

Perturbar, de qualquer modo, a ordem no local de aplicagdo das provas, incorrendo em comportamento indevido durante a realizacdo
do Exame;

Retirar-se da sala de provas com a Folha de Respostas Definitiva;

Utilizar ou tentar utilizar meio fraudulento em beneficio préprio ou de terceiros, em qualquer etapa do Exame;

Naio atender as orientagdes da equipe de aplicagao durante a realizagao do Exame;

Realizar ou tentar realizar qualquer espécie de consulta ou comunicar-se e/ou tentar comunicar-se com outros candidatos durante
o periodo das provas;

Realizar a prova fora do local determinado pela Etec / Extensdo de Etec;

Zerar na prova teste. BOA PROVA!

Resultado

+ Divulgac¢do da lista de classificagdo geral a
partir do dia 12/07/16.

O gabarito oficial da prova serd divulgado a partir das 14 horas
do dia 20/06/16, no site www.vestibulinhoetec.com.br




Utilize a tabela a seguir para responder as questdes de niimeros 01 e 02.

NIVEL PLANEJAMENTO CARACTERISTICAS

Mapeamento ambiental, avaliacdo das
Institucional Estratégico forcas e limitacdes da organizacéo,
incerteza e imprevisibilidade

Traducdo e interpretagao das decisdes
Intermedidrio Tatico estratégicas em planos concretos em
nivel departamental

Desdobramento dos planos taticos de
cada departamento em planos
operacionais para cada tarefa ou
atividade. Certeza e previsibilidade

Operacional Operacional

<http://www.ideagri.com.br/siteideagridados/New/34/at03.jpg> Acesso em: 06.04.2016. Adaptado.

( Questao 01 ) |

Uma rede de lojas de moda masculina tem tido uma queda no nimero de clientes e em seu faturamento.
Apds um estudo sobre as causas da perda de clientes, chega-se a conclusdo de que a principal causa é a
ma qualidade do atendimento prestado. Os vendedores passam, entao, por um treinamento intensivo, por
meio do qual aprenderao técnicas de atendimento para um atendimento personalizado, cortés e eficaz.

Considerando a tabela apresentada anteriormente, que retrata os trés niveis de planejamento, esse
treinamento esta relacionado ao planejamento:

(A) Operacional, apenas.
(B) Tatico, apenas.

(C) Tatico e Estratégico.
(D) Estratégico, apenas.

(E) Operacional e estratégico.
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( Questao 02 )} |

Uma industria de alimentos, com atividades somente no Brasil, tem como objetivo expandir suas operagdes
para os demais paises do Mercosul. Essa decisao foi tomada no nivel do:

(A) Planejamento Tatico.

(B) Planejamento Estratégico.

(C) Planejamento Tatico e Operacional.

(D) Planejamento Estratégico e Operacional.

(E) Planejamento Operacional.

Leia o texto para responder as questdes de numeros 03, 04 e 05.

Hospital Albert Einstein

Missao

Oferecer exceléncia de qualidade no ambito da saude, da geragédo
do conhecimento e da responsabilidade social, como forma
de evidenciar a contribuicdo da comunidade judaica a sociedade
brasileira.

Visao

Ser lider e inovadora na assisténcia médico-hospitalar,
referéncia na gestdo do conhecimento e reconhecida pelo
comprometimento com a responsabilidade social.

Valores

Mitzvd, Refua, Chinuch e Tsedakd, ou seja, Boas Ac¢des, Saude,
Educacao e Justica Social. Foram esses os preceitos judaicos que
motivaram médicos da comunidade judaica a fundar a Sociedade
Beneficente Israelita Brasileira Albert Einstein, hd mais de 50 anos.
Somados aos valores organizacionais (Honestidade, Verdade,
Integridade, Diligéncia, Competéncia e Justica), eles norteiam as
atividades e os colaboradores da instituicdo.

<http://www.einstein.br/sobre-a-sociedade/Paginas/missao-visao-e-valores.aspx> Acesso em: 06.04.2016. Adaptado.

j
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( Questao 03 )} |

Considerando a Missao do Hospital Albert Einstein, é correto afirmar que ela considera os interesses do (s):

(A) Clientes e fornecedores
(B) Acionistas e fornecedores
(C) Sindicatos e comunidade
(D) Clientes e comunidade

(E) Acionistas e Sindicatos

( Questao 04 } |

Em relacao a Visao do Hospital Albert Einstein, é correto afirmar que:

(A) Elatem as caracteristicas de missao, ou seja, descreve sua razao de ser, sua identidade.
(B) Ela ndo esta alinhada com seus valores.

(C) Descreve o seu passado e presente.

(D) Pontua somente suas crencas.

(E) Projeta o seu futuro, o cenario e o horizonte desejado pela empresa a longo prazo.

( Questao 05 } |

O Hospital Albert Einstein oferece, na Comunidade de Paraisépolis, o Programa Einstein, que, prestando uma
assisténcia integral a satde das criancas, tem como objetivo principal a prevencdo e promocao da saude, com
a consequente melhoria da qualidade de vida. Podemos afirmar que esse Programa esta focado nos seguintes
Valores do Hospital Albert Einstein:

(A) Educacao e Diligéncia.

(B) Boas A¢des e Justica Social.

(C) Satisfacdo do Cliente e Honestidade.
(D) Integridade e Diligéncia.

(E) Competéncia e Saude.
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( Questao 06 }

E correto afirmar que o organograma em uma empresa é utilizado para:

(A) Apresentar graficamente os processos envolvidos nos diferentes setores da empresa.

(B) Descrever as atividades de cada um dos funcionarios da organizacao.

(C) Demonstrar graficamente a missao da empresa.

(D) Apresentar os deveres e responsabilidades dos cargos existentes na organizacao.

(E) Apresentar graficamente a estrutura hierarquica de uma empresa.

Considere o texto para responder as questoes de niimeros 07 e 08.

\.

Jovens Gestores conseguem derrotar os desafios trazidos pela pouca idade, se conseguirem
reunir pelo menos algumas das seguintes caracteristicas:

I.

II.

III.

IV.

VI

Evidenciar dominio da tecnologia, utilizando essa caracteristica para facilitar o trabalho da
equipe.

Apresentar inteligéncia emocional, liderando com empatia e enfrentando resisténcias com
naturalidade

Possuir autoconhecimento e, por meio da consciéncia de suas falhas e lacunas, supri-las
com a ajuda da equipe.

Respeitar o conhecimento dos mais experientes, estabelecendo uma relacdo de confianca
com a equipe.

Conhecer a importancia do feedback, utilizando-o para dar retorno aos seus subordinados
sobre suas atividades

Inspirar e estimular a equipe, quebrando paradigmas e criando processos originais de
trabalho.

<http://exame.abril.com.br/carreira/noticias/6-competencias-tipicas-dos-chefes-jovens-e-bem-sucedidos> Acesso em: 06.04.2016. Adaptado.

( Questao 07 }

Considerando o texto apresentado anteriormente, assinale a alternativa que corresponde corretamente as
competéncias técnica e comportamental:

Competéncia técnica Competéncia comportamental
(A) v \Y
(B) 111 \Y%
(@) I I
(D) I VI
(E) 11 I
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( Questao 08 ) |

Uma empresa deseja contratar jovens gestores. Assinale a alternativa correta no que se refere as formas de
recrutamento mais adequadas:

(A) Divulgacao no e-mail interno e em Universidades
(B) Agéncias de emprego e Testes de Conhecimento

(@) Entrevista e Dinamica de grupo

(D) Cartaz no mural da empresa e dinamica de grupo
(E) Testes Psicolégicos e de Personalidade

Leia o texto para responder a questio de niamero 09.

<

v Experiéncia
profissional;

As mentiras mais comuns v/ Formagao
em curriculos estao escolar;
relacionadas com:
Cursos;
V' Tempode
trabalho no ultimo
emprego.

<http://tinyurl.com/zswejyd> Acesso em: 06.04.2016. Adaptado.

( Questao 09 ) |

Analisando o texto citado, é possivel perceber as dificuldades em selecionar um candidato que apresente
real compatibilidade com o perfil apresentado pela empresa. Considerando essa dificuldade, assinale as duas
acoes que serviriam para verificar a veracidade das informacgdes prestadas:

(A) Solicitar a apresentacdo de originais de diplomas e certificados e aplicar testes de cultura geral.
(B) Entrevistar o candidato e solicitar declaracdo de préprio punho sobre a veracidade do curriculo.
(C) Aplicar dinamica de grupo e entrar em contato com a(s) empresa(s) onde o candidato trabalhou.

(D) Solicitar a apresentacdo de originais de diplomas e entrar em contato com a(s) empresa(s) onde o candidato
trabalhou.

(E) Entrevistar o candidato e aplicar testes de cultura geral.
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( Questao 10 }

Leia o texto para responder as questoes de niumeros 10 e 11.

-

Uma marca de bolsas artesanais em croché tinha
como foco, principalmente, as vendas no atacado
e a fabricacdo de pecas para outras marcas.
Com a concorréncia de produtos importados,
de menor preco e menor qualidade, a empresa
apostou nas vendas diretas ao consumidor final
pela internet, apresentando para o cliente final
o destino de cada centavo pago pelo produto.
Essa transparéncia atraiu clientes que valorizam
a sustentabilidade. Com as mudancas adotadas, o
negocio cresceu 70%.

<http://exame.abril.com.br/pme/noticias/marca-de-bolsas-artesanais-abre-seus-custos-e-
cresce-70> Acesso em: 06.04.2016. Adaptado.

~

A

A partir do texto, considerando uma analise SWQT, assinale a alternativa correta:

Consumidores

(A) Oportunidade: que valorizam a Forca: Baixo preco
sustentabilidade

(B) Fraqueza: Preco mais caro Oportunidade: Fabricacdo de pecas

(@) Forca: Valorlzalgao. de produtos Fraqueza: Imagem de marca ruim
sustentaveis
Fabricacao de pecas .

(D) Ameaca: Oportunidade: Vendas por atacado
para outras empresas

(E) Forca Produtos artesanais e Fraqueza Preco mais caro

§ sustentdveis q s
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( Questao 11 )

Considerando as mudancas organizacionais ocorridas, é correto afirmar que:

(A) Ao apostar nas vendas diretas ao consumidor, a empresa diminuiu o nimero de clientes.
(B) A fabricacdo de pecas para outros fabricantes é o foco do negécio da empresa.

(C) Os produtos importados tém menor preco, porém a qualidade é superior.

(D) O cliente do varejo que compra direto no site valoriza o produto artesanal e sustentével.

(E) O volume maior de vendas da empresa é para os clientes que compram no atacado.

Leia o texto para responder as questdes de numeros 12, 13, 14 e 15.

Uma pequena fabrica de sorvetes em Sao Paulo produz
2 mil picolés por dia.

Custo do picolé: RS 0,20

C Preco de venda: RS 1,00

Preco da embalagem plastica do picolé: R$ 0,01 cada.

Valor necessario para dobrar a producao: RS 20.000,00.

<http://g1.globo.com/economia/pme/noticia/2012/10/com-proximidade-do-calor-aumentam-vendas-de-sorvetes.html|>
Acesso em: 06.04.2016. Adaptado.

( Questao 12 )

Considerando o custo do picolé e o preco de venda, o lucro obtido é de:

(A) 150%
(B) 200%
(C) 400%
(D) 100%
(E) 50%

8 VESTIBULINHO (Vagas Remanescentes) * Administra¢io



( Questao 13 )} |

A embalagem plastica utilizada no picolé pode ser classificada como parte dos (das):

A
B
C
D

Custos Fixos.

L)

Custos Varidveis.

— ~

Despesas Fixas.

(
(
(
(

~

Despesas Variaveis.

(E) Investimentos.

(Questao 14 ) |

Uma financeira ofereceu ao empresario os RS 20.000,00 de que ele precisa para dobrar a producao,
a juros simples de 20% ao ano, em doze parcelas. A prestacdo que ele vai pagar a financeira:

(A) RS 2.000,00.
(B) R$1.200,00.
(C) R$1.000,00.
(D) RS 3.000,00.
(E) R$2.500,00.

( Questao 15 ) |

O empresario repassa para vendedores ambulantes o sorvete com desconto de 15% sobre o preco de venda.
Em uma compra de 300 sorvetes, o desconto equivaleria a:

(A) RS 50,00.
(B) RS 15,00.
(C) RS 45,00.
(D) RS 30,00.
(E) RS 20,00.
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Observe a figura para responder a questio de numero 16.

<http://tinyurl.com/heb3j3q> Acesso em: 06/04/2016. Original colorido.

( Questao 16 )

Analisando a figura apresentada, podemos dizer que a mudanca mais urgente deve ocorrer no (a):

(A) Cultura organizacional.
(B) Politica da empresa.
(C) Clima organizacional.
(D) Layout do ambiente.

(E) Organizacao dos arquivos e documentos.
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( Questao 17 )

Uma empresa tinha seus arquivos em um servidor cuja capacidade maxima foi atingida. Assinale a alternativa
que representa a solucdo adequada a esse problema:

(A) Utilizacdo da nuvem para armazenamento de arquivos.

(B) Compra de computadores com maior capacidade para que os arquivos sejam locais.

(C) Restricdo a quantidade de espaco que cada usuario pode utilizar.

(D) Formatacao do servidor para liberacdo de espaco.

(E) Gravar arquivos em pen drives.

( Questao 18 )

Assinale a alternativa que apresenta a utilizacao correta dos aplicativos do Pacote Office em uma empresa:

(A) Word Elaboracédo de gréficos sobre lucros e receitas

(B) Access Gerenciamento de e-mails

(@) Power Point Registro de banco de dados de clientes

(D) Excel Planilhas de calculo de custos

(E) Outlook Elaboracao de slides para apresentacao de resultados

( Questao 19 )}

Seu cliente paga a sua empresa, em dinheiro, uma duplicata. A correta contabilizacao desse pagamento é:

DEBITA CREDITA
(A) Duplicatas a pagar Caixa
(B) Caixa Duplicatas a receber
© Caixa Duplicatas a pagar
(D) Duplicatas a receber Caixa
(E) Contas a receber Duplicatas a pagar

VESTIBULINHO (Vagas Remanescentes) * Administra¢do
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( Questao 20 ) |

Seu chefe solicita que vocé explique a um novo funciondrio qual a importancia do balanco patrimonial.
E correto afirmar que o Balanco Patrimonial:

(E)

Demonstra, de maneira organizada, quais sao (aspecto qualitativo) e quanto valem (aspecto quantitativo)
os bens, direitos e obrigac¢oes.

Apresenta somente as receitas, custos e resultados de uma empresa, ao longo de um exercicio

Demonstra o fluxo de dinheiro no caixa da empresa, ou seja, 0 montante de caixa recebido e gasto por uma
empresa, durante um periodo de tempo definido.

Apresenta apenas o valor do patrimdnio da empresa, auxiliando, assim, na compreensao sobre quais sdo
os bens que a empresa possui e de que pode dispor, em caso de necessidade.

Demonstra quanto a empresa recebeu e gastou ao longo do ano, auxiliando no processo de planejamento
de custos e receitas.

Observe a imagem para responder a questido de numero 21.

PLEASE HOLD WHILE P
PRECIOUS MOMENTS OF ;g
YOUR LIFE TiICK
AWAY .... B

3

i &2 ;

PR 12-10 TeiAvis

<http://idadedapedra.zip.net/images/1franknernest2004.jpg> Acesso em: 06.04.2016. Original colorido.

(Questao 21 ) |

Para que o cliente nao passe por situacbes como a retratada na imagem anterior, é necessario que:

(A)

(B)

12

Haja uma reformulacdo nos processos, eliminando o contato com o cliente por telefone e estabelecendo
um atendimento somente pela internet.

O atendimento ao cliente, seja por telefone ou pessoalmente, deve ter um padrao de qualidade que
privilegie a rapidez e eficcia.

O atendimento ao cliente seja somente pessoalmente, para que ele possa conhecer a empresa e suas
filiais.

O atendimento telefénico seja somente por gravagao, possibilitando que o cliente encontre, a cada passo,
um vasto menu com respostas as suas possiveis necessidades.

Os custos sejam revistos, com a diminuicdo no numero de atendentes, para oferecer um preco menor.
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Considere o texto e a tabela para responder a questao de numero 22.

4 N
Vocé estd trabalhando em uma empresa e o chefe da contabilidade
Ihe oferece uma vaga no departamento dele. Ele apresenta para
vocé a seguinte relagcao de contas contdbeis:
L. Materiais em linha de producao.
I1. Mao de obra direta.
I1I. Contas a pagar.
IV. Caixa.
V. Impostos a recolher.
VI Duplicatas a receber.
VII. Juros bancdrios recebidos.
VIIL Estoque de produtos acabados.
\ W

( Questao 22 ) I

Tendo essa lista apresentada como referéncia, analise as alternativas a seguir e assinale aquela que contém
as informacdes vélidas

(A) OsitensII e III se referem as despesas da empresa.

(B) Ositens V e VI pertencem ao Passivo da empresa.

(C) Oitem VII é uma receita operacional.

(D) Oitem IV tem origem devedora, por pertencer ao ativo nao Circulante no Balanco Patrimonial.

(E) Ositens, IV e VIII sdo classificados como ativos circulantes da empresa.
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Leia o texto para responder a questio de niumero 23.

O Departamento de Justica dos Estados Unidos entrou com uma acao
judicial contra a Volkswagen nesta segunda-feira, 4, por causa da alegada
instalacao de dispositivos manipuladores de emissao de poluentes em
cerca de 600 mil veiculos movidos a diesel.

A queixa civil, apresentada em nome da Agéncia de Protecao Ambiental
(EPA, na sigla em inglés), alega que a montadora alema violou a Lei do
Ar Limpo ao produzir e comercializar veiculos que foram desenvolvidos
de forma diferente dos que foram informados para a requisicdo de
certificacdo da EPA e do Conselho de Recursos Aéreos da Califérnia.

http://economia.estadao.com.br/noticias/geral,eua-processam-volkswagen-por-escandalo-de-emissao-de-
poluentes, 10000006165

\ W,
( Questao 23 ) |

Apesar dos problemas enfrentados nos Estados Unidos, a Volkswagen conquistou, no Brasil, a certificacao
ISO 14001. Essa certificacdo se refere ao (a):

(A) Sistema de gestao de qualidade.

(B) Sistema de gestao de qualidade - exigéncias.

(C) Sistema de gestao de qualidade - Linhas diretivas para a melhoria de desempenhos.
(D) Diretrizes basicas para o desenvolvimento de um sistema de gestdo ambiental.

(E) Linhas diretivas para a auditoria dos sistemas de gestao da qualidade.

(Questao 24 ) |

Assinale quais praticas as industrias podem utilizar para diminuir a producao de lixo e consumo de
recursos naturais:

(A) Comprar produtos eletronicos modernos que automatizem a producao da empresa e fazer a separacao
do lixo.

(B) Adotar o funcionamento 24 horas para um uso intensivo dos recursos e fazer captacao de dgua de chuva.
(C) Nao fornecer agua mineral para os funcionarios e substituir lAmpadas fluorescentes por incandescentes.
(D) Fabricar produtos com matéria-prima natural e utilizar energia solar.

(E) Utilizar embalagens fabricadas com material reciclado e diminuir o uso de descartaveis.
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Leia o texto “A propaganda no saco do paozinho” para responder as questoes de nameros 25 a 27.

4 )

Durante um més, o publicitario W. Rover, 32, saiu em busca de marcas que topassem anunciar
em saco de pao, porque era uma midia até entdo inexplorada. No més seguinte, foi a vez de
convencer as padarias a servirem-se das embalagens.

“A taxa de rejeicdo [nas padarias] foi praticamente zero, todo mundo queria ganhar sacos de
pao sem ter de pagar por isso, 0s proprietarios nao se importavam que o saco tivesse propaganda.”

Meses depois, Rover abriu as portas de sua agéncia, especializada, inicialmente, em sacos de
papel pardo. “E uma midia muito boa, o cliente pega na mao e carrega até em casa, em algum
momento ele vai se inteirar do que esta impresso na embalagem.”

Mas logo o publicitario percebeu outras oportunidades de midia pouco exploradas, como o
cabide de lavanderia, a caixa de pizza e a embalagem de hashi. E a empresa fechou o ano com
350 mil sacos de papel pardo vendidos e espera faturar RS 2 milhdes no ano.

Porém nao foi facil para o publicitario materializar a ideia. Estudou o mercado e descobriu que
poucas graficas imprimiam cor em papel pardo. Para completar,a mulher engravidou pela segunda
vez; mas Rover comprou a briga: encontrou uma grafica para firmar parceria, pediu demissao e
montou em uma sala de trés metros quadrados seu primeiro escritério.

Antes de cursar publicidade, Rover fez supletivo para concluir o ensino médio que abandonara
na adolescéncia. Depois foi estagiario, assistente de marketing, analista e gerente na mesma
empresa antes mesmo de se formar.

Com as campanhas em saco de péo correndo o pais, Rover decidiu, em 2011, expandir o negécio
e criou uma espécie de franquia da marca, que hoje estd em quase todos os estados.

“Os principais anunciantes sdo pequenos, estdo nos bairros. O franqueado passa por um
treinamento, capta os clientes e envia a demanda a matriz, que cria o layout.”

(Ana Krepp. Folha de S. Paulo, 21.10.2012. Adaptado)

\ A

( Questao 25 )

Assinale a alternativa correta de acordo com as informacgdes do texto.

(A)

(B)

(@)

(D)

Os donos de padarias aceitaram sem restri¢des utilizar os sacos de pao com propagandas, porque eles
pagariam metade do preco pelos sacos de papel adquiridos.

O publicitdrio ampliou suas atividades quando recebeu orientacao técnica para também usar cabides,
caixas de pizza e embalagens de hashi para anunciar produtos.

Para Rover, os sacos de papel sdo uma boa midia, pois sempre havera pessoas que vao tomar conhecimento
dos anuncios publicitarios impressos nessas embalagens.

Os franqueados passam por um treinamento que os prepara para captar clientes que sdo, majoritariamente,
anunciantes de grandes empresas.

Para abrir sua agéncia, Rover associou-se a uma gréfica, pediu demissao do emprego e utilizou o valor das
indenizagcdes para montar seu primeiro escritério.
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( Questao 26 )

Assinale a alternativa em que o trecho reescrito nédo altera o sentido original do texto.

(A)

(D)

( Questao 27 )

No més seguinte, foi a vez de convencer as padarias a servirem-se das embalagens. (1° paragrafo) = Um més
depois, foi o momento de persuadir os proprietarios de padaria a usarem as embalagens.

Estudou o mercado e descobriu que poucas graficas imprimiam cor em papel pardo. (5 paragrafo) = Avaliou
o mercado e descobriu que apenas algumas gréficas utilizavam papel pardo.

Antes de cursar publicidade, Rover fez supletivo para concluir o ensino médio que abandonara na
adolescéncia. (6° paragrafo) = Antes de fazer faculdade, Rover concluiu o ensino médio que, por questoes
financeiras, ndo pode cursar quando jovem.

Depois foi estagiario, assistente de marketing, analista e gerente na mesma empresa antes mesmo de
se formar. (6° paragrafo) = Com o nivel superior completo, iniciou a carreira como estagiario e passou a
assistente de marketing, analista e gerente, atuando sempre na mesma empresa.

O franqueado passa por um treinamento, capta os clientes e envia a demanda a matriz, que cria o
layout. (8° paragrafo) = O franqueado recebe um treinamento, visita clientes e envia o pedido a matriz,
que elabora um or¢camento.

Considere os trechos do texto.

Durante um més, o publicitario W. Rover, 32, saiu em busca de marcas que topassem anunciar
em saco de pdo, porque era uma midia até entao inexplorada.

Porém néo foi facil para o publicitario materializar a ideia. )

Para completar, a mulher engravidou pela segunda vez; mas Rover comprou a briga: encontrou
uma grafica para firmar parceira...

As expressoes destacadas podem ser substituidas, respectivamente e sem alteragcdao do sentido do texto, por:

(A)
(B)
©
(D)
(E)

16

visto que — Como - enquanto
a medida que - Logo que - porém
conforme — Mas - desde que
ja que —Todavia — no entanto

se - Uma vez que - depois que
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( Questao 28 ) |

Atualmente, muitas empresas ainda acreditam que seu objetivo final deva ser o lucro a qualquer custo,
ainda que esse lucro cause prejuizos a concorréncia e aos seus proprios clientes. Nesse contexto podemos
afirmar:

(A) O ambiente corporativo moderno é um ambiente de “vale tudo”, em que as consideracdes éticas foram as
primeiras que perderam seu valor.

(B) No ambiente corporativo moderno, vem crescendo uma tendéncia em que se exige das empresas
fornecimentos de produtos com responsabilidade ética, social e ambiental.

(C) Nas atuais relagdes corporativas, os consumidores estao totalmente alheios as relacbes empresariais na
comunidade em que estdo inseridos.

(D) A ética empresarial ndo significa que as organizacdes empresariais devam honrar os compromissos
assumidos com todos aqueles que tém algum tipo de envolvimento com ela.

(E) Aéticaempresarial nada maisédoqueum modismo entreaqueles que permeiam o mundo corporativo.

( Questao 29 ) |

N6s, seres do mundo, somente realizamos nossa existéncia
na convivéncia com os demais individuos, pois somos seres
sociais e nossas acoes e decisdes afetam diretamente as
outras pessoas. Entretanto, para que a vida em sociedade
aconteca de maneira ordenada, ha necessidade de regras
que regulem o relacionamento humano em todos os niveis
de sua existéncia. Assim:

A\ .

(A) Compreender a origem dos valores humanos e sua aplicabilidade ndo é um dos objetos de estudo da Etica.

(B) O estudo da Etica é adstrito ao estudo da Filosofia e outros estudiosos, como Sociélogos, Psiclogos e
Bidlogos, exemplificativamente, ndo se preocupam com o tema.

(C) A Etica Empresarial ndo pertence ao campo das Eticas Aplicadas e, portanto, nao ha que se falar em uma
analise mais aprofundada dos fundamentos da Etica.

(D) O estudo da Etica é muito antigo, sendo certo que na Grécia Classica, Sécrates ja se preocupava com
essa questao.

(E) A convivéncia dos homens em sociedade nio se pauta em nenhum conceito estudado pela Etica.
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( Questao 30 ) |

O rompimento de duas barragens da mineradora Samarco
em Minas Gerais foi um dos piores desastres da industria
de mineracdo da histéria do Brasil. A critica publica caiu
em primeiro lugar sobre a operadora Samarco, mas o
centro das atengdes voltou-se para os grandes nomes
por tras da joint venture, detida pela australiana BHP
Billiton, a maior empresa de mineracao do mundo, e a
Vale, a maior produtora mundial de minério de ferro. “A
Samarco é um nome fantasia, nés precisamos da BHP e
da Vale para assumir responsabilidades por essa tragédia”,
disse Duarte Junior, prefeito da cidade de Mariana.
A resposta publica da BHP tem sido rapida, mas a Vale até
agora parecia distante. “Evidentemente, jamais poderemos
voltar ao passado e recuperar as vidas perdidas neste
triste episédio, mas nao vamos medir esforcos para
ajudar a reconstruir a histéria de cada uma das pessoas
afetadas, assim como recuperar o meio ambiente’,
afirmou o presidente da Vale, Murilo Ferreira, no texto.
Os bidlogos alertam que o impacto ambiental pode ser
permanente, matando peixes e devastando fazendas. O
turismo e outros setores ja estao sofrendo. A fabricante de
celulose Cenibra suspendeu as operagdes em duas linhas
de producdo devido a lama, que ameacou sua fonte de
captacdo de agua.

Texto extraido http://extra.globo.com/noticias/mundo/aumenta-pressao-sobre-vale-diante-de-tragedia-
em-minas-gerais-18014267.html#ixzz428r75rrz.

A\ A

Considerando a responsabilidade ambiental das empresas:

(A) A ideia de responsabilidade social incorporada aos negécios surge a partir de novas demandas e maior
pressdo por transparéncia e ética nos negdcios. As empresas devem estar preocupadas com a solucdo de
problemas mais amplos como a preservacao do meio ambiente e o bem estar social.

(B) As empresas ndo tém qualquer responsabilidade no desenvolvimento socioecondmico de uma
comunidade e, portanto, elas devem apenas produzir bens e servicos.

(C) As empresas modernas ndo se preocupam em vincular sua imagem a ideia de responsabilidade social
e o resgate de principios éticos e morais nao tem qualquer natureza estratégica.

(D) Nao se verifica qualquer esforco por parte das empresas, sejam elas publicas ou privadas, em tornarem-se
agentes sociais e participar do processo de desenvolvimento do meio em que atuam.

(E) A ideia de responsabilidade social remonta ao inicio do século XIX, na Inglaterra, berco da Revolucao
Industrial.
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VESTIBULINHO ETEC - 22 SEM/16 - CERTIFICACAO DE COMPETENCIAS

Técnico em Administracao
Exame: 19/06/2016 (domingo), as 13h30min

Centro
Paula Souza

FOLHA DE RESPOSTAS INTERMEDIARIAS

Nome do(a) candidato(a): Ne de inscri¢ao:

-

Caro(a) candidato(a),

1. Responda a todas as questdes contidas neste caderno e, depois, transcreva as alternativas assinaladas para esta
Folha de Respostas Intermedidria.

2. Preencha os campos desta Folha de Respostas Intermedidria, conforme o modelo a seguir:
B (o | [£]

3. Nio deixe questdes em branco.

4, Marque com cuidado e assinale apenas uma resposta para cada questao.

5. Posteriormente, transcreva todas as alternativas assinaladas nesta Folha de Respostas Intermedidria para a
Folha de Respostas Definitiva, utilizando caneta esferografica de tinta preta ou azul.

PROVA (30 RESPOSTAS)

RESPOSTAS de01a 15 RESPOSTAS de 16 a 30

01 (1 =1 =1 = =] 16 = 1= = —
RO E™| |TEmEm e —
031 = =1 == 18 11 =1 <1 =1 =] —
MEE @@ |19@mmE e E NAO AMASSE, |—
05 [ =1 =1 = =] 201 = == = —
06 1 =1 =1 =1 =] p 3 I s I s e NAODOBRE, E
1y e s s e e | R 3 s e e e —_—
08 (21 =1 =1 =1 =1 B —
09 31 =1 =1 =1 =3 24 11 =1 J = =3 NEM RASURE —
| |25 A | o e —
nmoooE |smm e e ESTA FOLHA. |—
RO O] |27= = sl —
BEE A= 28 (11 =1 0 =1 1 —
14 1 = 0 =1 ] 29 1 =1 1 = =] —
15 1 = J = =] 30 1 =1 1 = =] —

PICSIS INFORMATICA FAT_30.PIC
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Centro
Paula Souza

Portaria CEETEPS-GDS n° 1241, de 18 de marco de 2016

DAS LISTAS DE CLASSIFICAGAO GERAL E DE CONVOCAGCAO PARA MATRICULAS PARA O INGRESSO, PARA O ACESSO
E PARA A ESPECIALIZAGAO

Artigo 25 - § 3° - A divulgacéo das “listas de convocagdo”, bem como as matriculas dos candidatos classificados
no Processo Seletivo-Vestibulinho, do 2° semestre de 2016, serao realizadas nas seguintes datas, desde que nao
seja feriado municipal na cidade onde a Etec estd sediada. A continuidade serd no préximo dia util apés o feriado:

. 12 lista de convocacgdo e matricula: 13, 14 e 15/07/2016;
. 22 lista de convocagdo e matricula: 18, 19 e 20/07/2016;

. 32 lista de convocagao e matricula: 21/07/2016;

§4° — Posteriormente, poderdo ser afixadas outras listas na Etec/Extensdo de Etec (Classe Descentralizada),
além das previstas nos pardgrafos anteriores deste Artigo. O candidato devera acompanhar junto a
Etec/Extensao de Etec (Classe Descentralizada) em que pretende estudar, os dias em que serao afixadas.

§ 5° - O candidato convocado em qualquer uma das listas que nao efetuar sua matricula na data marcada perdera o direito
a vaga e seu nome nao constard de quaisquer outras listas que porventura sejam divulgadas.

§6° - O candidato devera verificar o hordrio para a matricula junto a Etec/Extensdo de Etec (Classe Descentralizada)

em que pretende estudar, pois é responsabilidade desta estabelecer o devido horario.
DOS DOCUMENTOS PARA MATRICULA DO ACESSO

Artigo 27 - A matricula dos candidatos convocados para o acesso as vagas remanescentes do 22 médulo dependerd da
apresentacdo dos seguintes documentos:

. Requerimento de matricula (fornecida pela Etec/Extensédo de Etec (Classe Descentralizada) no dia);

. 2 (duas) fotos 3x4 recentes e iguais;

Documento de identidade, fotocdpia e apresentagao do original ou autenticado em cartdrio, expedido pela Secretaria
de Seguranca Publica (RG), pelas Forcas Armadas ou pela Policia Militar ou Cédula de Identidade de Estrangeiro (RNE)
dentro da validade ou Carteira Nacional de Habilitacdo dentro da validade com foto (CNH - modelo novo) ou documento
expedido por Ordem ou Conselho Profissional (exemplo: OAB, COREN, CRC e outros); CPF, fotocopia e apresentagao
do original ou autenticado em cartério;

«  CPF, fotocdpia e apresentacédo do original ou autenticado em cartério;

«  Historico Escolar com Certificado de Conclusdo do Ensino Médio regular ou equivalente (EJA/ENCEJA), uma fotocopia
simples com a apresentacao do original ou Declaracédo de Conclusdo do Ensino Médio, assinada por agente escolar da
escola de origem, documento original;

«  Para os candidatos que realizaram o Exame Nacional do Ensino Médio - ENEM - Certificado ou Declaracéo de Conclusdo
do Ensino Médio, expedido pelos Institutos Federais ou pela Secretaria da Educacao dos Estados correspondente.
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