S FAT

Nome do(a) candidato(a): N° de inscrigdo:

Centro Pavra Sovza

VESTIBULINHO ETEC - 1° SEM/14
CERTIFICACAO DE COMPETENCIAS
Exame: 01/12/2013 (domingo), as 13h30min

CADERNO DE QUESTOES - Técnico em Administrago

Prezado(a) candidato(a):
Antes de iniciar a prova, leia atentamente as instru¢des a seguir e aguarde a ordem do Fiscal para iniciar o Exame.

1.
2.
3.

Este caderno contém 30 (trinta) questdes em forma de teste.

A prova tera duragdo de 4 (quatro) horas.

Apds o inicio do Exame, vocé devera permanecer no minimo até as 15h30min dentro da sala do Exame, podendo, ao deixar este local,
levar consigo este caderno de questdes.

Voceé recebera do Fiscal a Folha de Respostas Definitiva. Verifique se esta em ordem e com todos os dados impressos corretamente.
Caso contrario, notifique o Fiscal, imediatamente.

Apbs certificar-se de que a Folha de Respostas Definitiva € sua, assine-a com caneta esferografica de tinta preta ou azul no local em
que ha a indicagdo: “ASSINATURA DO(A) CANDIDATO(A)".

Apbs o recebimento da Folha de Respostas Definitiva, ndo a dobre e nem a amasse, manipulando-a o minimo possivel.

Cada questdo contém 5 (cinco) alternativas (A, B, C, D, E) das quais somente uma atende as condigdes do enunciado.

Responda a todas as questdes. Para computo da nota, seréo considerados apenas os acertos.

Os espagos em branco contidos neste caderno de questdes poderéo ser utilizados para rascunho.

0. Estando as questdes respondidas neste caderno, vocé devera primeiramente passar as alternativas escolhidas para a Folha de Respostas

Intermediaria, que se encontra na ultima pagina deste caderno de questoes.

11. Posteriormente, vocé devera transcrever todas as alternativas assinaladas na Folha de Respostas Intermedidria para a Folha de

Respostas Definitiva, utilizando caneta esferografica de tinta preta ou azul.

12. Questdes com mais de uma alternativa assinalada, rasurada ou em branco serdo anuladas. Portanto, ao preencher a Folha de Respostas

Definitiva, faga-o cuidadosamente. Evite erros, pois a Folha de Respostas nao sera substituida.

13. Preencha as quadriculas da Folha de Respostas Definitiva, com caneta esferografica de tinta preta ou azul e com traco forte e cheio,

conforme o exemplo a seguir: - @

14. Quando vocé terminar a prova, avise o Fiscal, pois ele recolherd a Folha de Respostas Definitiva, na sua carteira. Ao término da prova,

vocé somente podera retirar-se da sala do Exame apés entregar a sua Folha de Respostas Definitiva, devidamente assinada, ao Fiscal.

15. Enquanto vocé estiver realizando o Exame, é terminantemente proibido utilizar calculadora, computador, telefone celular (devera

permanecer totalmente desligado, inclusive sem a possibilidade de emissdo de alarmes sonoros ou n&o), radiocomunicador ou aparelho
eletrbnico similar, chapéu, boné, lengo, gorro, 6culos escuros, corretivo liquido/fita ou quaisquer outros materiais (papéis) estranhos a
prova.

16. O desrespeito as normas que regem o presente Processo Seletivo para acesso as vagas remanescentes de 2° médulo, bem como a

desobediéncia as exigéncias registradas na Portaria e no Manual do Candidato, além de sangfes legais cabiveis, implicam a
desclassificagdo do candidato.

17. Sera eliminado do Exame o candidato que

e ndo comparecer ao Exame na data determinada;

e chegar apos o horéario determinado de fechamento dos portdes, as 13h30;

e realizar a prova sem apresentar um dos documentos de identidade originais exigidos ou ndo atender o previsto nos §§4° e 5° do
artigo 13, da portaria CEETEPS n° 433/13;

e ndo apresentar um dos documentos de identidade originais exigidos ou néo atender o previsto nos §§4° e 5° do artigo 13, da portaria
CEETEPS n° 433/13;

o retirar-se da sala de provas sem autorizagdo do Fiscal, com ou sem o caderno de questdes e/ou a Folha de Respostas Definitiva;

o tilizar-se de qualquer tipo de equipamento eletronico, de comunicagdo efou de livros, notas, impressos e apontamentos durante a
realizagdo do exame;

e retirar-se do prédio em definitivo antes de decorridas duas horas do inicio do exame, por qualquer motivo;

perturbar, de qualquer modo, a ordem no local de aplicagdo das provas, incorrendo em comportamento indevido durante a

realizagdo do Exame;

retirar-se da sala de provas com a Folha de Respostas Definitiva;

utilizar ou tentar utilizar meio fraudulento em beneficio proprio ou de terceiros, em qualquer etapa do exame;

ndo atender as orientagdes da equipe de aplicacdo durante a realizagdo do exame;

realizar ou tentar realizar qualquer espécie de consulta ou comunicar-se e/ou tentar comunicar-se com outros candidatos durante o

periodo das provas;

realizar a prova fora do local determinado pela Etec / Extensdo de Etec;

e  zerar na prova teste;

BOA PROVA!

Gabarito oficial Resultado

e Divulgacdo da lista de classificagdo geral a partir do dia 10/01/14.
O gabarito oficial da prova sera divulgado a partir das 14 horas

do dia 02/12/13, no site: www.vestibulinhoetec.com.br




(' Questao 01 ) |

A cidade de Sdo Paulo também é conhecida pela qualidade e variedade de sua rede gastronémica. Tradicionalmente
as pizzarias funcionavam apenas no sistema de saldo, servindo-se as pizzas no proprio local. Um dia, alguém percebeu
que os compromissos estavam tirando do paulistano, cada vez mais, o tempo dedicado a esse propédsito. As pessoas
passaram a fazer a opcdo de ficar em casa e, como a maioria possuia telefone, se tivessem como fazer o pedido e ter o
produto entregue com rapidez e qualidade, certamente o fariam.

Atualmente, o servico de entrega é comum em quase todos os negécios do ramo de alimentagao, mas essa forma de
negocio para pizzarias ja representou um grande diferencial.

Considere que existam trés niveis de planejamento. , -
q P ) I Nivel tatico.
II. Nivel estratégico.
III. Nivel operacional.

E vélido afirmar que o aproveitamento da oportunidade de implantar servico de entrega de pizza esta relacionado ao
planejamento de

A) 1, apenas.
B) II, apenas.

D
E) LIlelll

~

(

(

(C) Telll apenas.
( II e I11, apenas.
(

Questao 02 |

As empresas possuem muitos envolvidos em seus processos, tanto internamente quanto externamente. Um
administrador deve saber discernir os varios tipos de publico com o qual a empresa se correlaciona em sua rotina.

Veja, a seguir, exemplos de frases que se referem a diferentes publicos que mantém relacdo com uma empresa.

1. "0 preco do peixe esta muito alto, mas por estar bem fresco, vou leva-lo.”

2. “Temos de entregar, com urgéncia, estas carnes na churrascaria do gaucho.”
3. “Preciso me adequar novamente a rotina de trabalho, apds as minhas férias.”
4, “Veja como estd a nossa participacao de mercado e onde devemos melhorar.”

E valido afirmar que os publicos que representam, respectivamente, as frases 1, 2, 3 e 4, estdo contidos em:

1 2 3 4
(A) Cliente Empregado Fornecedor Concorrente
(B) Concorrente Empregado Fornecedor Cliente
(@] Empregado Concorrente Cliente Fornecedor
(D) Cliente Fornecedor Empregado Concorrente
(E) Fornecedor Cliente Concorrente Empregado

VESTIBULINHO (Vagas Remanescentes) ® Administrag:ﬁo 1



( Questao 03 ) |

magazineluiza

vem ser feliz

N\ /

Fonte: http://entrevistaceo.blogspot.com.br/2006/12/luiza-helena-ceo-do-magazine-luiza.html. Acessado em 12/08/2013.

Leia o trecho da entrevista dada ao blog CEO por
Luiza Helena Trajano Indcio Rodrigues — Magazine Luiza.

Blog: J4 que o assunto é tecnologia, como o Magazine Luiza encara as novas tecnologias, em
especial a internet, para a consolidacdo de seus negécios?

Luiza Helena: Quando criamos as Lojas Virtuais (pontos de venda sem mostruario), em 1992,
a Internet praticamente ainda nem existia. Criamos esse novo conceito para tornar possiveis
as vendas em pequenas cidades, sem termos um custo muito alto com a construcao de lojas
grandes. As lojas virtuais exigem uma pequena estrutura fisica, porque nelas ndo ha exposicao
de produtos. As pessoas definem suas compras por meio de um terminal multimidia. Apos
termos consolidado essa experiéncia, criamos, em 1999, o site magazineluiza.com, que hoje é
a melhor loja da rede em resultados de vendas.

N\ /

Fonte: Adaptado de http://entrevistaceo.blogspot.com.br/2006/12/luiza-helena-ceo-do-magazine-luiza.html. Acessado em 12/08/2013.

Considere que a administracao procura atingir determinados objetivos em uma organizacao e alcancgar resultados
planejados com o maximo de eficiéncia e eficacia, por meio da aplicacdo e coordenacao de recursos humanos,
financeiros, materiais, tecnolégicos e de informacao.

Tendo a entrevista e as informacdes apresentadas como referéncia, assinale, a seguir, a afirmacao valida.

(A) Os recursos humanos mobilizados para que a empresa tivesse a melhor loja da rede em resultados foram
os clientes.

(B) As lojas fisicas, que apresentam recursos financeiros altos, hoje possuem a internet, que as torna eficientes
nos resultados.

(C) As lojas virtuais se mostram pouco eficazes e eficientes, porque os recursos de informacdo foram
insuficientes.

(D) O magazineluiza.com representa a evolucao das lojas virtuais da rede por ter como recursos os resultados
de vendas.

(E) As lojas virtuais sao eficientes e eficazes, pois alcancam seus objetivos e, para atingir os resultados, utilizam
Menos recursos.

2 VESTIBULINHO (Vagas Remanescentes) * Administrag:ﬁo



(' Questao 04 )

As organizacbes atuais, preocupadas com sua imagem no mercado, tém a possibilidade de obter certificados de
qualidade que sao reconhecidos internacionalmente. Existem varios tipos e padrdes de certificacao I1SO - International
Organization for Standardization. Um exemplo é a certificacdo que valida a qualidade na gestao da empresa e outro,

também muito procurado pelas empresas, é o concedido as que trabalham, respeitando o meio ambiente.

E valido afirmar que o texto se refere a duas certificacdes que sdo, respectivamente,

(A) ISO 9000 ISO 14000.
(B) ISO 14000 ISO 9000.
(@] Conjunto ISO 9000 ISO 14000.

(D) SO 9000

conjunto I1SO 14000.

(E) Conjunto ISO 14000

conjunto ISO 9000.

( Questao 05 )

Analise os quatro elementos a seguir:

()

A\

Fonte: http://bloglge.com.br/wp-content/uploads/2009/09/android_azul-
320x320.jpg Acessado em 24/10/2013.
@ \
[
L 1 n uXm

\

Fonte: http://www.sti.uff.br/sites/default/files/logo-linux.jpg Acessado em

24/10/2013.

R L\

g OSX Lion )

Fonte: http://cdn.redmondpie.com/wp-content/uploads/2011/07/0S-X-Lion.
jpg Acessado em 24/10/2013.

@ ™

Windows Media Center

\ /

Fonte: http://www.maximumpc.com/files/u21826/header-WMC.png Acessado
em 24/10/2013.

Apos analisar as imagens, é valido afirmar que das quatro apresentadas:

A) aimagem 4 é a Unica que representa um Sistema Operacional.

B

~

asimagens 2 e 3 referem-se a Editor de Foto e Sistema Operacional.

D) osnumeros 1, 2 e 3 sao Sistemas Operacionais e 0 4 reproduz midias diversas.

(
(
(C) sao aplicativos para visualizacao de diversas midias, os nimeros 3 e 4.
(
(

E) o Sistema Operacional representado pelaimagem 1 é instaldvel em PCs e MACs.

VESTIBULINHO (Vagas Remanescentes) * Administra¢do



( Questio 06 ) | (Cauestao 07 )

Ve ~ Observe os itens a seguir:
Periféricos sao aparelhos ou placas N\
que enviam ou recebem informacgées 1
do computador. Na informatica,
o termo ‘“periférico” aplica-se a Wo rd
qualquer equipamento acessorio que
seja ligado a CPU (unidade central de .
processamento).
\ J 2 )
..
..
Veja alguns exemplos: — < Excel
.
1. | Mouse. _/
2. |Teclado. 3 N\
. n .
3. | Monitor. P P
& owerPoint
4. Impressora.
P Y,
5. | Digitalizador. ~N

4
6. Caixa de som. O t' k
Os periféricos sao classificados como de ENTRADA,

de SAIDA e de ENTRADA e SAIDA, conforme sua >
utilizagéo. Fonte: http://officeimg.vo.msecnd.net/pt-br. Acessado em 13/08/2013.

Assinale a seguir a alternativa que apresenta a Os itens 1, 2, 3 e 4 fazem parte do pacote de aplicativos
relagcao valida entre os periféricos apresentados essenciais do Office.

como exemplos e sua classificagao. ) ) . o
Assinale, a seguir, a relagao valida entre os aplicativos e suas

aplicagoes.
ENTRADA SAIDA
(A) 1-3-5 2-4-6 Gerenciar | Criare | Criare Criar e
contas de editar editar editar

(B) 1-2_5 3_4-6 E-mails. | planilhas. | textos. | apresentacdes.
(@) 2-4-6 1-3-5 (A) 1 3 2 4

(B) 4 2 1 3
(D) 3-4-6 1-2-5

Q) 3 1 4 2
(E) 2-3-4 1-5-6

(D) 2 4 3 1

(E) 4 1 2 3
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( Questao 08 )

Observe aimagem a seguir:
Seu pacote completo na nuvem.

Com ele, vocé muda a maneira
de trabalhar, pois ele Ihe fornece
acesso as ferramentas confiaveis
de edicdo de texto, planilhas,
apresentacdes e bloco de anota-
¢oes, criadas pela Microsoft. Esse
acesso pode ser feito virtualmente
de qualquer lugar.

E valido afirmar que o texto se
refere:

(A) a utilizacdo do Office 365.

(B) aoWindows Mobile Phone 8.

(C) aservicos de armazenamento.

(D) ao acesso a loja virtual da Microsoft.
(

E) ao cadastro nos servicos Skydrive.

( Questao 09 ) i

Quando uma empresa necessita contratar funcionarios,
ela deve procurar neles a identificacdo pessoal e
profissional de acordo com a area de atuacao do cargo
disponivel. Além dessa relagdo, o candidato deve
apresentar algumas caracteristicas.

Analise, a seguir, algumas caracteristicas que um
candidato pode apresentar:

Encontrar solu¢des rapidas e provisérias
para problemas que sejam recorrentes.

Manter-se atualizado, informado e buscar

II. R
autodesenvolvimento constantemente.

Ser colaborativo e compartilhar
conhecimentos com os colegas, buscando
inovacgao.

I1I1.

E vélido, como caracteristica positiva, para a contratacéo
do candidato, o contido em:

A)
B

(A) 1, apenas.
(B)
(@)

(

(

11, apenas.

I eIll, apenas.
D)
E)

11 e I1I, apenas.
I, T eIIl

VESTIBULINHO (Vagas Remanescentes) * Administra¢do

Fonte: http://infologico.com/wp-content/uploads/2012/07/. Acessado em 13/08/2013.

- ( Questao 10 )

Um dos aspectos mais importantes, principalmente
nas empresas que atuam no varejo, é a questdo do
atendimento a clientes, pois atualmente o mercado é
bastante competitivo e as empresas precisam ser muito

criativas para ter a preferéncia dos clientes.

Sobre a relacdo do cliente, seus desejos e suas
necessidades com as empresas, é valido afirmar que:

Comer é uma necessidade, pois sana a fome, mas
escolher um lanche é um desejo.

A diferenca entre desejo e necessidade é inexistente,
quando o cliente fica satisfeito.

Os clientes controlam suas necessidades, mas seus
desejos sao incontroldveis.

Comprar roupas porque estao na moda atende a
necessidade por socializacao.

Satisfazer as necessidades dos clientes resulta em
desejos satisfeitos.

5



( Questao 11 )

Leia e analise a situacdo a seguir.

VOCE FEZ AS vocE
MUDANCAS LEMBRA O SIM, EV
QUE EV DEPENDE. QUE PEDIV NAO. FIZ AS
PARA EU MUDAR? MUDANCAS.

( (

LHE PjDI‘) ( .
iy '

008 ©2008 Scott Adama, Inc./Dist. by UFS, Inc.

1y

S www.dilbert.com  scottademe®ecl.com
o

@
3
@
~
<
—

Fonte: http://www.elciofernando.com.br/blog/wp-content/uploads/2011/05/Imagemll.png . Acessado em 14/08/2013.

Considere como patrao o personagem que estd sentado e como colaborador o personagem que esta em pé. Relacione
o caso ilustrado com uma situacao ocorrida em uma organizacao e assinale a alternativa valida.

Influenciado pela falta de compromisso do patrdo com a empresa, o colaborador desenvolveu o senso de
responsabilidade.

Por ter colaboradores que executam as funcdes sob suas responsabilidades com presteza, o patrdo se mostra
despreocupado.

O colaborador analisa o envolvimento do patrao com as suas responsabilidades e lhe da uma resposta positiva,
independente da execucgao.

Ao perceber que o colaborador ja havia terminado as atividades de sua responsabilidade, o patrao simplesmente
confirmou a informacao.

Com as mudancas ja feitas, o colaborador falta com a verdade ao dar a resposta para que o patrao responsabilize
outra pessoa pelo esquecimento.

( Questao 12 )} |

Analise as defini¢cdes a sequir:

Garante conforto, bem-estar, satisfacdo e seguranca para os funcionarios e oferece aos clientes melhores

condicdes de visualizar os produtos, além de um ambiente saudavel e agradavel de ser visitado.
Influencia os membros da organizacdo como diretrizes e premissas para guiar seus comportamentos e
2. mentalidades. E a combinacdo de praticas, simbolos, habitos, comportamentos, valores éticos e morais,

além de principios, crencas e politicas.

As definicdes 1 e 2 referem-se, respectivamente, a:

1 2
(A) arranjo fisico do ambiente cultura organizacional
(B) cultura ambiental arranjo organizacional do ambiente
©) organizacdo do ambiente organizacional politicas
(D) cultura organizacional arranjo fisico de ambiente
(E) arranjo organizacional do ambiente cultura ambiental

6
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( Questao 13 ) |

Elisangela trabalha em uma loja de sapatos e, decorrente da mudanca de estacdo, Sueli, proprietéria da loja, decidiu
fazer uma promocao. Para aqueles que realizarem o pagamento a vista, sera concedido desconto de 25%. Nesse caso,
um cliente que comprar um sapato que é vendido por R$ 120,00 pagara por ele, com o referido desconto, o valor de:

(A) R$30,00.
(B) R$55,00.
(C) R$90,00.
(D) R$111,00.
(E) R$117,00.

~

( Questao 14 ) |

Rachel trabalha em uma empresa que fabrica pecas de ceramicas para decoracdo. No ultimo més, o seu salario teve um
aumento de 25% e passou para R$ 2.000,00, decorrente de uma promocao que ela teve. Tendo essas informacdes como
referéncia, é valido afirmar que o seu salario, antes desse aumento, era de:

A) R$500,00.
B) R$ 1.500,00.
) R$1.600,00.

D) R$ 1.550,00.

(
(
(C
(
(E) R$1.850,00.

( Questao 15 ) |

Everton recebeu uma heranga de seu tio no valor de R$ 150.000,00. Como ainda nao sabe o que fazer com esse dinheiro
de imediato, ele realizard uma aplicacao financeira, em regime de juros compostos, por trés meses, com juros de 5% ao
més. Tendo essas informacgdes como referéncia, é vélido afirmar que o total que ele resgatara no final desse periodo
sera de:
A) RS 173.643,75.
B) RS$ 165.375,00.

) R$ 157.500,00.
D) RS 23.643,75.

E) R$15.375,00.

( Questao 16 )} |

Janailda tem uma divida atual com sua irma de R$ 11.473,63. Sabendo que trés meses atras ela fez um empréstimo
em regime de juros compostos, com uma taxa de 3% ao més, assinale a alternativa que contém o valor inicial desse
empréstimo:

(A) RS 10.000,00.
(B) R$10.471,08.
(C) R$10.481,11.
(D) R$ 10.500,00.
(E) R$ 11.130,00.

VESTIBULINHO (Vagas Remanescentes) * Administragio 7



( Questao 17 ) |

A loja de calcados ParaMuitos pagou, em dinheiro, um
fornecedor por meio de uma duplicata no valor de
RS 5.750,00. Tendo essas informagdes como referéncia,
assinale a alternativa valida em relacdo a contabilizagcdo
desse pagamento.

Debita: Duplicatas a pagar RS 5.750,00
(A)

Credita: Caixa R$ 5.750,00

Debita: Caixa RS 5.750,00
(B)

Credita: Duplicatas a pagar RS 5.750,00

Debita: Duplicatas a receber R$ 5.750,00
(@]

Credita: Caixa R$ 5.750,00

Debita: Caixa RS 5.750,00
(D)

Credita: Duplicatas a receber R$ 5.750,00

Debita: Banco Conta Movimento RS 5.750,00
(B)

Credita: Duplicatas a pagar RS 5.750,00

I ( Questao 18 )

Paulo esta realizando um processo seletivo para trabalhar
como auxiliar contabil no escritério ContabilMais. Em uma
das questoes da prova de conhecimentos especificos,
a qual os candidatos se submeteram, abordou-se o
conceito de patriménio.

Tendo o conceito de patriménio como referéncia, analise
as alternativas a seguir e assinale aquela que melhor
representa o balanco patrimonial de uma empresa.

(A) BALANCO PATRIMONIAL
Ativo Passivo
Obrigagoes Direitos Bens

(B) BALANCO PATRIMONIAL
Ativo Passivo
Bens Direitos Obrigacgoes

Q) BALANCO PATRIMONIAL
Ativo Passivo
Bens Obrigagdes Direitos

(D) BALANCO PATRIMONIAL
Ativo Passivo
Patriménio Direitos Obrigacgoes

(E) BALANCO PATRIMONIAL
Ativo Passivo
Bens Patriménio Obrigacgoes
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( Questao 19 )} |

Jair é aluno do primeiro médulo do curso técnico em
Administragdo em uma Escola Técnica do Centro Paula
Souza. Na ultima aula, seu professor de Processos
Contabeis apresentou a seguinte relacdo de contas
contabeis:

o Estoque

2. Despesas com salarios

3. Duplicatas a pagar

4. Banco Conta Movimento

5. ICMS a recolher

6. Clientes

7. Receita ndo operacional

8. Custo da Mercadoria Vendida

Tendo essa lista apresentada como referéncia, analise
as alternativas a seguir e assinale aquela que contém as
informacdes validas.

(A) O item 4 tem origem devedora, por pertencer ao
Ativo nao Circulante no Balango Patrimonial.

(B) Na DRE sao evidenciadas as contas representadas
pelos numeros 2, 3, 7 e 8, por terem origem
credora.

(C) O saldo da conta clientes é credor, por ser uma
conta do grupo do Ativo que tem natureza
credora.

(D) A conta contdbil estoque pertencente ao Ativo
Circulante, aumenta por débito e diminui por
crédito.

(E) A classificacdo do item 5 é de origem devedora,
por representar a origem dos recursos de
terceiros.

I ( Questao 20 }

Marcio é proprietario de uma confeccdo de uniformes
escolares e no inicio do més de abril a empresa
apresentou os seguintes saldos iniciais em cada uma das
contas contabeis.

CONTAS CONTABEIS SALDOS INICIAIS
Caixa R$ 12.500,00
Clientes (curto prazo) R$ 18.700,00
Estoques R$ 23.300,00
Maquinas R$ 47.400,00
Fornecedores RS 5.600,00
(curto prazo)

Capital Social R$ 70.600,00
Empréstimos a pagar RS 19.200,00
(longo prazo)

Salarios a pagar R$ 6.500,00

Considere que no decorrer do més de abril ocorreram as
seguintes movimentagoes.

1) Pagamento de salario no valor de R$ 6.500,00.
2) Pagamento de R$ 2.000,00 aos fornecedores.
3) Recebimento de R$ 5.000,00 dos clientes.

Apos realizar cada uma das operacdes, analise as
alternativas a seguir e assinale aquela que contém as
informacoes vélidas.

(A) O Ativo Circulante é ——— R$ 46.000,00
e o Patriménio Liquido ¢ —— R$ 19.200,00.

B) O Passivo Circulante ¢ ——— R$ 12.100,00
e o Passivo Nao Circulante ¢ — R$ 70.600,00.

©) O Ativo Nao Circulante ¢ ——— R$ 47.400,00
e o Passivo Circulante ¢ ——— R$ 3.600,00.

(D) O Patrimonio Liquido ¢ ——— R$ 70.600,00
e o Ativo Circulante ¢ ——— R$ 54.500,00.

(E) O Passivo Nao Circulante ¢ —— R$ 3.600,00
e o Ativo Circulante ¢ ——— R$ 46.000,00.
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(' Questao 21 ) |

Marlene esta realizando um curso a distancia sobre gestao de pessoas. Em um dos médulos do curso, ela terd de fazer
uma atividade que consiste em elencar sugestdes para uma pessoa ter éxito em uma entrevista de emprego. A seguir
sdo apresentadas algumas das atividades que ela colocou na sua relagdo. Analise-as.

I Liste no papel as perguntas que vocé pensa que um entrevistador possa fazer. Em seguida, prepare
) algumas respostas que sejam adequadas para cada uma das perguntas que listou.
I Caso ndo conheca exatamente o local da entrevista, tente sair mais cedo para chegar a tempo.
’ Independentemente de uma boa desculpa, um atraso da logo uma impressdo negativa sobre si.
I Certifique-se de que o seu passado académico e/ou de trabalho serao discutidos. Assim, esteja preparado
) para falar sobre realizagdes especificas e uma melhor descricdo do trabalho que ja realizou.

Tendo esses itens como referéncia, é valido afirmar que contém sugestao adequada o contido em:

(A) T, apenas.
(B
(C
(
(

) 11, apenas.
) lelll, apenas.
D) IIelll apenas.

E) LIlelll

( Questao 22 ) |

4 Recrutamento de pessoas )

O grande avanco das industrias aconteceu apds a Revolugao Industrial, consequentemente, a necessidade
também de um nimero maior de mao de obra. Com a industrializacdao e com a forma de gerenciamento que
ocorreu noinicio dessaeraindustrial, ndo havia a necessidade de mao de obra com muita especializacao, porém,
ao longo dos anos, com o desenvolvimento da tecnologia, 0 aumento de concorréncia e a globalizagao, surge
uma necessidade bem maior de mao de obra especializada. Com toda essa evolucéo, a necessidade de um
recrutamento bem realizado, otimizando recursos e promovendo pessoas ideais para cargos em organizacées
trazem beneficios as empresas de todos os portes.

O processo de recrutar, ou seja, identificar e encontrar talentos é definitivamente uma atividade muito
complexa, pois sdo realizados procedimentos que visam aos interesses das empresas e valorizam o processo
com um feedback direcionado ao candidato sendo essa a nova pratica de muitas empresas que pretendem
\ alcancar o lado humano ao recrutar aquele que sera o seu maior investimento. j

Fonte: Adaptado de http://www.ebah.com.br/content/ABAAAe5zMAF/recrutamento-pessoas. Acessado em 13/06/2013.

Tendo o texto e os conceitos inerentes ao recrutamento interno e externo como referéncia, analise as alternativas,
a seguir, e assinale aquela que contém as informacdes validas.

(A) Uma desvantagem do recrutamento interno é que o processo torna-se muito mais demorado do que o realizado
externamente.

(B) O recrutamento interno é um processo de aproveitamento do capital humano, que promove a motivacao
dos profissionais.

(C) O conflito de interesses entre os empregados e os empregadores é uma das vantagens referente ao recrutamento
externo.

(D) Por meio do recrutamento externo, a empresa consegue realizar um processo mais econémico, por dispensar a
contratacao de colaboradores.

(E) Ao realizar a selecao interna, a organizacao esta interessada em renovar e enriquecer a equipe de trabalho
corporativista.
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( Questao 23 )

Patricia é analista de recursos humanos na Pdo Booom, empresa fabricante de paes para lanches. Para que ela
realize as contratagdes na empresa, ela deve utilizar uma técnica de selecao. E valido afirmar que essa técnica esta

contida na alternativa:

(A) Dinamica de grupo, pois verifica a capacidade de concentracao de diversas pessoas por meio de sua destreza na

respectiva caligrafia.

(B) Teste psicoldgico, pois é feito de forma estruturada ou livre, além de confirmar a veracidade das informacdes
constantes do curriculo.

(C) Teste biométrico, pois avalia a capacidade cognitiva do individuo frente aos requisitos propostos pelos gestores

da organizacao.

(D) Prova pratica, pois evidencia minuciosamente o histérico profissional que o individuo desenvolveu ao longo de sua

carreira corporativa.

(E) Entrevista, pois € o momento no qual o candidato tem a chance de demonstrar seus talentos por meio de um

contato direto.

( Questao 24 )

Em uma aula de gestdo de pessoas a professora pediu para que os alunos dessem um exemplo de competéncia técnica
e um de comportamental. Analise as alternativas a seguir e assinale aquela que contém o aluno que as exemplificou

adequadamente.

COMPETENCIAS TECNICAS

COMPETENCIAS COMPORTAMENTAIS

(A) Lara

Analisar planejamento estratégico,
tatico, operacional e Plano Diretor.

Interpretar o papel e as funcoes do
administrador na organizacéo.

(B) Mariana

Buscar de forma continua o apri-
moramento pessoal para aplicar no
dia a dia.

Avaliar a importancia dos proce-
dimentos e das certificacbes de
qualidade na organizacao.

Evidenciar comprometimento com

Atuar com flexibilidade nas mais

fontes convencionais e eletronicas.

(@] Jodo os trabalhos do departamento que diversas circunstancias da vida

atua. profissional.

. " Demonstrar facilidade em lidar com
. Avaliar resultados das demonstracdes . . <

(D) Thiago . . pessoas em diferentes situacdes no

contabeis para tomada de deciséo. )

ambiente de trabalho.

Pesquisar e analisar informacbes da . .

; 9 L < ¢ Identificar e interpretar a estrutura
(E) Marcos area de administracdo em diversas

do plano de contas.
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Leia o texto para responder as questoes de niimeros 25 e 26.

\

Nao siga a moda

Na semana passada, aconteceu em Sao Paulo a 32 Virada Empreendedora. Foram 24 horas de atividades e
houve um publico recorde.

E interessante acompanhar todo esse movimento em torno do tema, pois até os anos 2000 o empreendedor
era, com algumas excec¢oes, o individuo que ndo conseguia emprego em uma grande organizacao. Hoje, a
situacao é bem diferente: alunos do primeiro ano da faculdade ja estao trabalhando em seus proprios projetos
de empresa e sonhando em ser o préximo Mark Zuckerberg, o criador do Facebook.

Sonhar ndo custa nada, mas as coisas nao sao tao faceis assim. Como bem disse Jack Dorsey, fundador do
Twitter, 0 jogo é duro e exige um forte preparo técnico de futuros empreendedores, por isso ele recomenda que
os jovens aprendam programacao antes de abrir uma empresa.

Antes de pensar em iniciar o seu negécio, va entender o setor. Quer abrir um restaurante? Trabalhe por um
tempo como garcom, chef-assistente, gerente, enfim, um emprego que propicie uma aprendizagem efetiva
sobre o assunto, até para vocé descobrir se € isso mesmo que vocé quer fazer da sua vida. Ser um chef famoso
tem glamour, mas ralar 15 horas por dia, seis dias por semana, todo sdbado e domingo, ndo é para qualquer um.

Outra coisaque estdnamodaéoempreendedorismo dealtoimpacto (comempresas que crescem rapidamente).
Mas quem disse que vocé ndo pode ser dono de um bar de esquina e ser muito feliz? Nao precisa inventar um
modelo de negécio inovador, nem pensar em um produto escalavel, nem criar 10 mil empregos. Basta ter algum
diferencial para aumentar as suas chances de sobrevivéncia. Se o seu perfil é esse, qual o problema?

Antes de tomar essa decisao, procure entender se vocé esta fazendo isso para satisfazer uma real necessidade
sua ou simplesmente porque esta na moda. Se for pela segunda razéo, as chances de vocé perder tempo e
dinheiro sao grandes.

(Tales Andreassi, Folha de S. Paulo, 05.05.2013. Adaptado)

( Questao25 )} | — ( Questao 26 )

De acordo com as informacdes do texto, é correto Analise as frases reescritas a partir do texto e assinale a

afirmar que correta de acordo com as normas gramaticais.

(A) os alunos que hoje iniciam a faculdade tém como (A) Sonhar é necessario, mais também é importante
principal objetivo conseguir emprego em uma preparar-se adequadamente para realizar um
grande organizagdo multinacional. empreendimento.

(B) as pessoas que desejam iniciar seu proprio (B) Trabalhe um tempo como garcom por que assim
negdécio precisam investir, prioritariamente, em vocé descobrird se tem perfil para abrir um
aprendizagem teorica. restaurante.

(C©) os empreendimentos com chances de (C) Todos dizem para eu buscar informacgdes sobre o
sobrevivéncia no mercado sao aqueles que nao setor quando decidir iniciar um negdcio.
Zprelsen.tam um diferencial e classificam-se como (D) Ser chef de um famoso restaurante tem menas

e alto impacto. sensacdo e glamour do que parece.

D) a c.JIc-]_\casao de |n|C|ar.OL|1r8 negocio pensand?Iem (E) Jack Dorsey recomenda que os jovens aprendam a
§at|s Zzec; uma necezm da' E c.oncreta € pessoal feva cerca de programacao antes de se aventurarem em
a perda de tempo e de dinheiro. uma nova atividade.

(E) os futuros empreendedores devem estar cientes
de que enfrentardo adversidades, por isso é
imprescindivel adquirir um sélido preparo técnico.
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(' Questao 27 )

Eduardo é dono de uma microempresa e quer expandir seu negdcio. Para convencer o gerente do banco a Ihe fazer um
empréstimo, ele apresenta um documento com todos os dados sobre o0 andamento da empresa, como balan¢o anual,
planilha de custos, carteira de clientes e perspectivas de crescimento.

Conclui-se corretamente que o documento entregue ao gerente foi

(A
(B
(C
(
(

um curriculo.

= =

um relatorio.

~

uma resenha.
D) um oficio.

E) uma procuracao.

(' Questao 28 )

O LUGAR DAS MULHERES NO MUNDO DO TRABALHO!

Fonte: http://www.empowernetwork.com/heliocacador/blog/o-lugar-das-mulheres-no-
mundo-do-trabalho/ . Acesso em 07/10/2013.

“Ha menos de cem anos, a mulher nao tinha direito a voto no Brasil. Hoje, jd ocupa a lideranga de
nacoes. Em pouco tempo, o dito “sexo fragil” ganhou seu espaco na sociedade e destaque no mercado

de trabalho(...)".

Fonte: http://semprematerna.uol.com.br/bagagem-materna/desafios-da-mulher-contemporanea-no-mercado-de-trabalho- Adaptado. Acesso em 07/10/2013.

Os textos apresentados permitem afirmar que:

(A) houve o enaltecimento do papel da mulher no século XXl como uma super-heroina reafirmando sua superioridade

sobre o sexo masculino.

(B) uma nova mentalidade de igualdade e liberdade presentes no século XXI, permitiu a mulher conquistar seu espaco
no mercado de trabalho, embora continue sendo a“dona de casa”

(C) afeminilidade da mulher foi agredida, pois neles ha o retrato da mulher como super - heroina, desrespeitando sua

fragilidade.

(D) insinua-se que as mulheres devem ser responsaveis por todos os afazeres em uma sociedade em funcdo de seu
elevado nivel intelectual e comprometimento com o trabalho.

(E) se apresenta a mulher como profissional que, além do trabalho, administra sua casa e, nado raro, estuda e

encontra tempo para atividades de esporte e lazer.
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( Questao 29 ) i
4 )

TRABALHO ESCRAVO

(...)"Restricoes a liberdade de ir e vir e trabalho
forcado sdo duas definicdes previstas para
as formas de escraviddo contemporanea,
tipificadas no artigo 149 do Cédigo Penal
brasileiro. A pena prevista pela lei prevé
reclusdo de dois a oito anos, bem como multa.
Em casos em que a exploracdo de méo de obra
analoga a de escravo envolve vitimas com
menos de 18 anos, a punicdo é aumentada da
metade (...)"

Fonte: http://reporterbrasil.org.br/trabalhoinfantil/tortura-e-escravidao-em-
caso-de-trabalho-domestico-infantil/) . Acesso em 07/10/2013.

O trabalho escravo ou escravidao por divida
€ uma forma de escravidao que consiste na
privacao da liberdade de uma pessoa (ou
grupo), que fica obrigada a trabalhar para
pagar uma divida que o empregador alega ter
sido contraida no momento da contratacao
(..). Na atualidade, pelo artigo 149 do
Codigo Penal Brasileiro, o conceito de
reducao de pessoas a condicao de escravos
foi ampliado de modo a incluir também os
casos de situacao degradante e de jornadas
de trabalho excessivas.

(Neide Estergi. A luta contra o trabalho escravo, 2007 - Adaptado . Acesso
em 07/10/2013.)

A\ A

Analisando os textos acima, podemos afirmar que seu
conteudo:

(A) incita o colaborador a se rebelar contra o
empregador, respaldado pelo artigo 149 do Cédigo
Penal Brasileiro.

(B) ameaca o empregador de multa e reclusdo de dois
a oito anos, caso o colaborador seja submetido ao
trabalho.

(C) esclarece o conceito de escravidao e indica a pena
a ser aplicada ao infrator no artigo 149 do Cddigo
Penal Brasileiro.

(D) utiliza o artigo 149 do Cédigo Penal Brasileiro para
informar os direitos e deveres dos empregadores.

(E) propde o uso de métodos de trabalho para o
estabelecimento da ordem nos campos de trabalho
forcado.

- ( Questao 30 }

4 )

ROUBOU LEITE PARA ALIMENTAR OS FILHOS

Um homem foi apanhado roubando um
supermercado. O vigilante do espaco deteve
o individuo que tinha em sua posse quatro
iogurtes, seis paes e dois pacotes de leite. A
policia foi imediatamente chamada pela geréncia
do estabelecimento. Chegados ao local, os
agentes acabaram por ouvir a razéo do homem
que, em lagrimas, informou que tinha roubado
os produtos para dar de comer aos dois filhos,
visto que tanto ele como a esposa se encontram
atualmente desempregados. O homem foi solto
e aconselhado pelos agentes da policia a nao
roubar novamente, apds um agente pagar a conta.

Fonte: http://www.ptjornal.com/2013022114232/geral/sociedade/roubou-
leite-para-alimentar-os-filhos-agente-da-psp-pagou-a-conta-e-mandou-o-
embora.html - Adaptado) . Acesso em 07/10/2013.

“Furto Famélico é aquele que o agente comete
para saciar sua fome ou a de outrem. Exclui a
criminalidade”

(SILVA, D. P.Vocabulario Juridico. 182 ed. Rio de Janeiro: editora, 2001, p. 375.)

Segundo o Cédigo Penal Brasileiro (Titulo Il -
Dos Crimes Contra o Patrimonio, Capitulo | - Do
Furto, Art. 155), subtrair, para si ou para outrem,
coisa alheia movel, a pena é de reclusdo de 1
(um) a 4 (quatro) anos e multa.

Fonte: http://www.soleis.com.br/ebooks/criminal1-33.htm . Acesso em

\ 07/10/2013.

Frente ao relato e ao entendimento do ponto de vista da
Etica, podemos afirmar que a acéo:

(A) do homem ao roubar foi correta uma vez que agiu
em beneficio proprio, portanto moral.

(B) do homem ao roubar foi imoral, pois em hipdtese
alguma devemos nos apropriar de bens alheios.

(C) do homem ao roubar néo foi certa nem tampouco
errada, pois os seres vivos ndo sdo morais, imorais,
amorais, éticos ou antiéticos.

(D) do homem ao roubar nao é considerada criminosa,
pois foi movida por instinto de sobrevivéncia e
pela forca da pressao que foi maior do que a sua
capacidade de resisténcia moral.

(E) humana néo é passivel de julgamento, uma vez sé
pode ser considerada acdo moral ou ética aquela
considerada produto de condicionamento ou de
determinismo bioldgico.
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S FAT

Centro Paura Souza

VESTIBULINHO ETEC - 1° SEM/14 - CERTIFICAGAO DE COMPETENCIA

Nome do(a) candidato(a):

Caro candidato,

Exame: 01/12/13 (domingo), as 13h30min
FOLHA DE RESPOSTAS INTERMEDIARIA

N° de inscricéo:

1. Responda a todas as questdes contidas neste caderno e, depois, transcreva as alternativas assinaladas

para esta Folha de Respostas Intermediaria.

2. Preencha os campos desta Folha de Respostas Intermediaria, conforme o modelo a seguir:

(o] (B8] W [0o] [E]

3. Nao deixe questdes em branco.

4. Marque com cuidado e assinale apenas uma resposta para cada questao.

5. Posteriormente, transcreva todas as alternativas assinaladas nesta Folha de Respostas Intermediaria para a
Folha de Respostas Definitiva, utilizando caneta esferografica de tinta preta ou azul.

PROVA (30 RESPOSTAS)

RESPOSTAS de 01215

RESPOSTAS de 16 a 30

01 A1 (2] ] 2] 8]
02 (21 (2] 2] (o] (5]
03 (A1 (2] (2] (o] (£
04 (A1 (] (5] (o] [(£]
05 C21 (2] 2] (2] ]
06 0 3 =3
o7TE O O™ 3
8@ D Om &3
093 B 31
103 O @ m
1 2 (B] 2] (2] (£
12 (2] (2] 5] (2] [(£]
13 (A1 (2] 2] (2] (K]
14 (2] (2] (2] (o] (5]
15 CA1 (2] . 21 (1]

16 20 &8
17 2 8
18 (20 &3
19 2 &8
2033
21 2 2]
22 (2] 2]
23 (]
24 (2] (2]
25 A (2]
26 (3
27 3 3
28 311
29 31 3
303 3

HHHHHBHHAH
HHHHHEBEEHEAH
HHEHHHBBEAH

HE
HE
HE

v v

NAO AMASSE,
NAO DOBRE,
NEM RASURE

ESTA FOLHA.




S FAT Centro Paura Souza

Portaria CEETEPS n° 433, de 23 de setembro de 2013.

DAS LISTAS DE CLASSIFICACAO GERAL E DE CONVOCACAO P_ARA MATRICULAS
PARA INGRESSO E PARA O ACESSO.

Artigo 22 - § 3° - A divulgacdo das ‘“listas de convocacdo”, bem como as matriculas dos candidatos
classificados no Processo Seletivo-Vestibulinho, do 1° semestre de 2014, serdo realizadas nas seguintes
datas, desde que nédo seja feriado municipal na cidade onde a Etec esta sediada. A continuidade sera no

proximo dia util apds o feriado:

12 lista de convocacao e matricula: 13 e 14/01/2014;
» 2%lista de convocacao e matricula: 15 e 16/01/2014;
» 3%lista de convocac¢do e matricula: 17/01/2014;
» 42lista de convocagédo e matricula: 20/01/2014;

» b5?%lista de convocac¢do e matricula: 21/01/2014.

DOS DOCUMENTOS PARA MATRICULA DO ACESSO

Artigo 24 — A matricula dos candidatos convocados para 0 acesso as vagas remanescentes do 2° modulo

dependera da apresentacao dos seguintes documentos:

Requerimento de matricula (fornecida pela Etec / Extenséo de Etec no dia);
2 (duas) fotos 3x4 recentes e iguais;

3. Documento de identidade, fotocOpia e apresentacdo do original ou autenticado em cartorio, expedido pela
Secretaria de Seguranca Publica (RG), pelas Forcas Armadas ou pela Policia Militar ou cédula de
identidade de estrangeiro (RNE) dentro da validade ou carteira nacional de habilitacao dentro da validade
com foto (CNH - modelo novo) ou documento expedido por Ordem ou Conselho Profissional (exemplo:
OAB, COREN, CRC e outros);

4. CPF, fotocOpia e apresentacdo do original ou autenticado em cartorio;

Historico Escolar com Certificado de Conclusdo do Ensino Médio regular ou equivalente (EJA/ENCEJA),
uma fotocopia simples com a apresentacdo do original ou Declaragdo de Conclusdo do Ensino Médio,
assinada por agente escolar da escola de origem, documento original;

6. Para os candidatos que realizaram o Exame Nacional do Ensino Médio - ENEM - Certificado ou
Declaracdo de Conclusdo do Ensino Médio, expedido pelos Institutos Federais ou pela Secretaria de
Educacédo do Estado correspondente.



