MANUAL DE ORIENTACAO
PARA AS REDES SOCIAIS




ATENCAO! NAS REDES SOCIAIS NAO E "SO POSTAR"!

As redes sociais sao um 6timo canal para divulgar
servi¢cos e informacoes. Mas, quando hao sao bem
administradas, podem virar uma armadilha!
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O QUE HA POR TRAS DE UM POST

O QUE AS PESSOAS
VEEM

Midias Sociais

Definicé
deen;glt?'?;as O QUE AS PESSOAS
NAO VEEM

Analise
de resultados Pesquisa

Monitoramento Estudo do publico

Revisao Estudo de tendéncias

Producao de conteudo Planejamento de conteudo




G Regras basicas de sobrevivéncia nas redes sociais

T Conhec¢a quem é o seu publico-alvo
2 Publiqgue o que é relevante ao seu publico

Seja educado e respeitoso com os usuarios, por
mais que eles falem de forma ofensiva

Z Gramatica e ortografia corretas sao
fundamentais!

Nunca publique conteudos que contenham ou
INsinuem discriminacgoes
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QUAL O CONTEUDO IDEAL PARA O FACEBOOK?

- Eventos e atividades

: -Informacodes - Informacoes
na unidade sobre matriculas e sobre cursos
- vagas de e oferacidos ne
estagio/emprego
para alunos -Inscri¢cdes de - Projetos e
- Vagas de concursos processos empreedimentos
seletivos de alunos e
para professores e rofessores
funcionarios P
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CF}S Centro Paula Souza

14 de janeiro - @

—

#VestibulinhoEtec Parabéns a todos que vao estudar na Etec neste anol
Sejam bem-vindos @ http://bit.ly/o2loxZ

—
VestlbulmhoEtec x
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IMAGEM E TUDO

EU PASSEI
NA ETEC!

e Uma boa foto ou arte
ajuda a ter mais
compartilhamentos

#Etec2016

Faca seu post ser
Interessante. Lembre-se
de que ele disputa
atencao com posts dos
amigos do usuario

e Vadireto ao ponto: textos
. mais curtos e objetivos
568.882 mil pessoas alcancadas d3o melhores resultados

49.727 reagoes, comentarios e
fsb compartilhamentos




O QUE NAO FAZER NO FACEBOOK

- Nao ofenda usuarios. - Nao publique - Nao deixe de
Mantenha sempre o memes ou piadas responder
respeito e a educacao ambiguas que duavidas. Mostrar
possam ofender as disposicaoem
- Nao apague criticas pessoas resolver o
e comentarios problema e
hegativos. Tente - Jamais publique fundamental
respondé-los dando conteudos
uma solucao ou ao preconceituosos ou
menos um ofensivos

direcionamento
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O QUE NAO FAZER NO FACEBOOK

- EVITE posicionamentos politicos ou que
digam respeito a decisoes institucionais.
Prefira compartilhar o material divulgado nos
perfis oficiais do CPS

- EVITE publicar comunicados ou oficios de interesse
exclusivamente interno
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MAS O QUE FAZER COM OS COMENTARIOS?

Responda as duvidas e criticas

Caso nao tenha as repostas, apure. Jamais forneca informacoes
sobre as quais nao tenha certeza

Nao é preciso responder a todos os comentarios, principalmente,
os ofensivos. Mas sempre € bem-vindo interagir e agradecer aos
elogios e sugestoes

Nao delete comentarlos mesmaos oS negatwos ISSO pode gerar
revolta entre os usuarios. Deletar comentarlos ou banir usuarios so
vale em caso de spam, ofensas ou opinides preconceituosas

Nao alimente discussdes apds responder alguma critica e
nao se intrometa em discussodes entre usuarios, a hao ser para
esclarecer alguma informacao sobre a unidade



- Use hashtags para
classificar seus
tweets

- Veja quais sao os
assuntos mais falados
hos Trending Topics
para aproveitar
temas do momento
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COMO APROVEITAR MELHOR O TWITTER?

- Descubra o que as
pessoas estao
falando sobre a Etec
ou Fatec fazendo
uma busca como
nome da unidade

- A partir desse
monitoramento,
vocé pode produzir
conteudos mais
relevantes

- Responda a
tweets em que seu
perfil for marcado

- Use fotos ou gifs

(se for o caso) para

seu tweet chamar
mais atencao

- Retuite (RT) posts
de perfis parceiros
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- Imagem é tudo! O
Instagram e uma
rede essencialmente
visual. Poste a melhor
foto possivel e, de
preferéncia, trate a
imagem
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COMO POSTAR NO INSTAGRAM?

- Use hashtags
relevantes e as
oficiais #etec #fatec
#orgulhoetec
#orgulhofatec
#centropaulasouza

- Repost em fotos
de outros com
nhossa hashtag e
valido desde que
sejam dados os
créditos

- Interaja! Curta a

foto de quem usa
nossas hashtags
para atrair mais

seguidores



E SE VOCE AINDA

TIVER DUVIDAS

SOBRE SEU POST,
PERGUNTE-SE
SEMPRE:

IIEU
COMPARTILHARIA

ISSO
NA MINHA
TIMELINE?"



"SERA QUE

A MENSAGEM
ESTA CLARA
ouU
AINDA GERA
DUVIDAS?"

"ISSO E
RELEVANTE
PARA

QUEM SEGUE
O PERFIL?"



"ESSE POST
PODE

LEVANTAR
POLEMICA OU
OFENDER
ALGUEM?

"ESSE
POSICIONAMENTO
ESTA DE ACORDO

COM AS

POLITICAS DO

CPS?"




DIVULGUE SUAS REDES SOCIAIS.

ELAS TAMBEM SAO UM CANAL OFICIAL
DE COMUNICACAO DA UNIDADE.

E, MUITAS VEZES, O CANAL A QUE AS
PESSOAS RECORREM PRIMEIRO!

e Y & (o X
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OBRIGADO!

Facebook: facebook.com/centropaulasouza
Instagram: @centropaulasouza
Twitter: @paulasouzasp

e e fSbCOMUNiCacao

Centro

Tumblr: centropaulasouza.tumblir.com AR
WhatsApp: 11 98758-8256
E-mail: centropaulasouzasp@gmail.com
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