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Comissao de Avaliagdo de Documentos e Acesso (CADA)

29 de setembro de 2020

PROGRAMA SP SEM PAPEL

OPERACAO ASSISTIDA
Para o momento de implantagdo do Programa SP Sem Papel no CPS, a Prodesp e o Apesp, por meio do apoio da Fundagdo Vanzolini,
estardo presentes de forma remota, durante um més, para auxiliar os usudrios do CPS nas mais diversas duvidas e dificuldades, no que tange

ao uso do sistema e as questdes que nele gravitam.

1 - Esclarecimentos de duvidas e orientagdes presenciais pela equipe da Prodesp:

A equipe da Prodesp estard disponivel presencialmente nos dias 29 e 30 de setembro de 2020, nas dependéncias da Administragdo
Central, com o objetivo de promover a competente orientagdo do Programa SP Sem Papel, portanto, o servidor indicado pelo Superior
imediato devera procurar a equipe da Prodesp e o Jodo Carlos Campanilli, Assessor do GDS, em dois possiveis locais: na Se¢do de Protocolo e
Arquivo - SPA (3° andar) ou no Expediente do Gabinete - EG/GDS (5° andar).

2 - Esclarecimentos de duvidas e orientagées on-line, pela equipe da Prodesp:

A equipe da Prodesp atendera de forma remota, durante um més, os usudrios do CPS por meio da plataforma ZOOM, conforme
orientagdes abaixo e documento anexo.

Periodo: de 28/09 a 28/10

Dias e Horarios: de segunda a sexta-feira, das 9h as 12h e das 13h30 as 16h30.

Endereco de acesso: https://zoom.us/j/96317330356?pwd=V2ZYTnJBcGIOTFhDNk9zZXZCKy8vZz09

ID da reunido: 963 1733 0356

Senha de acesso: 368530

Para participar da Operagdo Assistida, é necessario:

e ter um computador ou qualquer outro dispositivo conectado a internet, com camera e microfone habilitados. Se nao tiver esses
recursos, a interagdo podera ser feita via chat;

e instalar a versdo atualizada do Zoom https://zoom.us/download. Se ndo puder baixar ou executar o aplicativo, inicie-o em seu
navegador;

e importante: ndo deixe de se identificar, colocando seu nome e unidade no link de lista de presenga. Para que possam ter uma
experiéncia adequada a Operagao Assistida, recomenda-se que participem usando um computador desktop ou notebook.

3 - Suporte do CPS:
Além da Operacdo Assistida, as duvidas e solicitagdes de esclarecimentos quanto ao uso do Programa SP Sem Papel também, deverdo
ser encaminhadas por e-mail ao suportesempapel@cps.sp.gov.br.

Permanecemos a disposi¢ado.

Coordenagdo da Comissdo de Avaliagdo de Documentos e Acesso - CADA
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