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Referencial de configuragao e
operacdo da plataforma

Diretoria de Informatica (TIC)

Equipe responsavel pelo gerenciamento da Plataforma Microsoft 365 que disponibiliza a infraestrutura
necessaria para a operagdo do Microsoft Teams, além da coordenagado dos contratos com a empresa
Microsoft e parceiros.

SYSMAIL
Equipe responsavel pela operacéo, criacdo e controle dos e-mails institucionais.

SIGA - Sistema de Gestao Académica das Fatecs

Equipe responsavel pelo auxilio no fornecimento dos dados de discentes e docentes e respectivas
disciplinas em curso, bem como os e-mails institucionais dos alunos e, posteriormente na operagao da
formatagao das salas de aula online, dos registros académicos e de histérico ao final do semestre letivo

CESU - Unidade do Ensino Superior de Graduagao
Equipe responsavel pela coordenacéao técnica do desenvolvimento da educacgéo superior e dos processos
académicos pedagdgicos e académicos administrativos nas Fatecs
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Introducdo

O atual contexto global tem impactado a vida
das pessoas ao redor do mundo. Em um
momento tdo complexo quanto o que
vivemos agora, a Microsoft oferece as
escolas de educacado e ensino superior a
possibilidade de adogdo da ferramenta
Microsoft Teams. Com ajuda de educadores
de todo o mundo, as instituicbes de ensino
vém mantendo suas atividades de forma
remota. Estamos comprometidos em ajuda-
los nesse processo.

Para fornecer uma plataforma virtual
unificada de comunicagcdo e colaboragao
que desse suporte ao processo de ensino
aprendizagem em ambiente  virtual
permitindo a realizagao de aulas online, com
momentos sincronos e assincronos como
chats, videoconferéncias, armazenamento de
arquivos e integracao de aplicativos do
Office 365, diferentes equipes que atuam
com tecnologia da informagcdo e
comunicagdo e com 0S  Processos
académico pedagogicos do Ensino Superior
de Graduagdo no Centro Paula Souza,
criaram na plataforma Microsoft Teams uma
estrutura para atender os Cursos Superiores
de Tecnologia das Fatecs.

O Microsoft Teams estd disponivel para
Instituicbes de Ensino desde 2017 e foi
estruturado para as Fatecs, adequando-se a
realidade do Centro Paula Souza. Isso
porque o Microsoft Teams é uma forma de
dar voz aos professores e cada um dos
alunos, seja para tirar duvidas, dar novas
ideias e compartilhar aprendizados.

No ensino superior oferece as universidades
um unico hub para colaborar em tempo real
com documentos, conversar, conhecer online
e integrar-se com aplicativos educacionais. O
objetivo é definir seus administradores,
Fatecs e professores para obter sucesso do
dia que as aulas retornarem de forma
remota. Neste sentido este documento faz
referéncia as praticas adotadas na
estruturacdo do Teams para as Fatecs do
CPS e recomendacgdes para a arquitetar suas
equipes e canais, objetivando a comunicagao
de forma objetiva e a organizagcdo com
economia de tempo.

Aqui é desmembrado aos gestores das
Fatecs um guia pratico para conferéncia
desta estrutura criada para atender as
Fatecs e respectivos cursos estruturando
uma experiéncia facilitada do Microsoft
Teams para educagao, demonstrando uma
maneira mais simples de navegar em suas
equipes, ver as suas equipes em um local
centralizado, incluindo classes e outras
equipes.



Apresentam-se neste documento, a partir da
estrutura criada no Microsoft Teams, as
acoes e procedimentos que os gestores das
Unidades de Ensino, Diretor(a) de Fatec,
Coordenador(a) de Cursos e Diretorias
Académicas, serdo envolvidos para
complementar a acgao institucional de
implantagdo da plataforma, adequada a
oferta das disciplinas das matrizes
curriculares dos Projetos Pedagdgicos de
Curso dos Cursos Superiores de Tecnologia
das Fatecs.

As acgdes e procedimentos descritas neste
documento, serao necessarias para que as
Fatecs possam operacionalizar o processo
de ensino aprendizagem por meio de aulas
online e o respectivo acesso remoto via
Microsoft Teams, a partir do que foi
estruturado pela Diretoria de Informatica e
equipe do SYSMAIL do CPS, na criacao dos
times (disciplinas) e respectivas
informagdes académico pedagdgicas com
os recursos do SIGA.

As aulas online serao viabilizadas por meio
da plataforma unificada de comunicagao e
colaboragdo disponibilizada no Microsoft
Teams de forma institucional. Para utilizagédo
dessa plataforma pelas unidades de ensino
devem utilizados o e-mail institucional
@fatec.

Os e-mails institucionais sao criados de
forma automatica, pela integracao existente
entre o sistema SIGA e o sistema SYSMAIL
do CPS, ndo sendo necessario a Unidade de
Ensino realizar agdes individualizadas para a
criacao destes e-mails.



Processo centralizado de

criacdo dos Teams

As equipes de todas as Fatecs foram criadas de forma centralizada pela equipe DI/SYSMAIL, no
Microsoft Teams, apds discussoes e deliberacdes pelos gestores do CPS. Este processo criou
salas de aulas virtuais na plataforma, chamadas de times ou equipes, e a partir desta estrutura
as Fatecs atuarao na checagem, finalizagao e teste da operacao, e posteriormente na operagao
das aulas online.

1.1 . Como as equipes foram criadas?

No Microsoft Teams, qualquer grupo de pessoas recebe o nome de Equipe. Sendo assim,
cada disciplina (equipe) teve inclusdo no grupo dos respectivos alunos. Cada turma foi
criada de forma separada, formando uma equipe especifica, tendo seus alunos
matriculados alocados automaticamente conforme as listas fornecidas pelo SIGA.

Cada equipe recebeu um nome composto por:
Nome da disciplina — turma (A, B) — turno (M,TN) - curso — unidade (trés letras) -
periodo e ano

Um exemplo:
Administracao Geral-A-M-ADS-MMR-20201

Representando a disciplina Administragao Geral, turma A, do periodo da Manh3, do
curso de ADS, da FATEC Mogi Mirim. No periodo corrente 2020/1

O processo de automatizagdo da criagdo das equipes (disciplinas) utilizou como base os
dados do SIGA, disciplinas (por curso, matriz e periodo) e as contas de e-mail institucionais
(SYSMAIL) dos alunos matriculados. A equipe DI/SYSMAIL criou e estruturou 16.803 times
(disciplinas) para as FATECs.



1 .2. Como as equipes serdo gericlas?

Em cada equipe (disciplina) criada foram inseridas as duas contas de gestdo do Teams: a
conta de gestao geral da unidade (f000.teams@fatec.sp.gov.br) e a conta do coordenador
de curso (f000.curso@fatec.sp.gov.br) como acesso proprietario (ou professor). Além
disso sao inseridos os alunos matriculados na referida disciplina, sendo os alunos inseridos
como acesso de membros.

1 .3. O que ¢ acesso proprietdrio?

E o acesso que permite incluir contetido e membros na equipe. Alunos ndo podem ser
definidos como proprietarios.

1 4 Os professores ja possuem
«“¥+ acesso a equipe?

Ainda nao, os coordenadores de curso das Fatecs deverao vincular os professores em cada
equipe (disciplina). O processo sera apresentado neste documento no item 3.

1 5 Os alunos ja possuem acesso a
v equipe?

Na criacdo das equipes(disciplinas) os alunos ja foram alocados em cada disciplina. Cabe
salientar que, por este método, os proprietarios ja possuem acesso a equipe, mas o0s alunos
ainda precisam ser ativados na referida equipe (disciplina) pelo coordenador de curso. Isso
€ feito por um proprietario da equipe, ao pressionar o botao ATIVAR que aparece na
interface.



Pesquise ou digite um comando

22 alunos estio esperando para ingressar,

. Geral Postagens Argquivos  Bloco de Anclagles d..  Tarefss Motas -+

Bem-vindo(a) a Ingles IV-A-N-GRH-SMR-20201

Escolha onde vocé deseja comecar

Serd necessaria uma agao de verificagdo das equipes, que sera explicado nos proximos
topicos deste mesmo documento.




Acoes do Diretor da

Unidade

Os atores nas Unidades deverdo participar do processo de finalizacdo e checagem da
configuracdo dos times, conferindo e ajustando as equipes conforme a estrutura criada
descrita neste documento.

2.1 . Indicagao dos gestores

O Diretor da Unidade sera o responsavel por indicar os gestores dos times.

1. O diretor recebera, no e-mail f000dir@cps.sp.gov.br, os dados de acesso dos gestores das
equipes da unidade (conta de e-mail e senha), sendo estes compostos pela conta
f000.teams(@fatec.sp.gov.br e por uma conta para cada curso disponivel na unidade (para
serem utilizadas pelos coordenadores).

A seguir seguem exemplos dos e-mails de curso e unidade:
e f000.ads@fatec.sp.gov.br

e f000.fm@fatec.sp.gov.br

e f000.mindustrial@fatec.sp.gov.br

2. Esta conta de e-mail tem sua funcionalidade ativa, isto &, pode ou nao ser utilizada para
envio de mensagens de e-mail. A principio, foram criadas para a gestao doTeams.
3. O Diretor devera repassar 0 acesso dos cursos aos seus coordenadores.



Acoes do Coordenador de

Curso e sua equipe

Os coordenadores de curso deverao realizar a checagem da estrutura criada para os cursos dos
quais sao responsaveis e articular com seus professores a operagao no Microsoft Teams.

3.1 . Primeiro, as boas praticas

A seguir apresentamos algumas boas praticas para que o Coordenador atue com seus
professores pos recesso escolar:

Avisar, de antemao, aos docentes que eles
receberdo um e-mail informando sobre o
cadastro e disciplinas que aparecerao no
Microsoft Teams de cada um.

Informar aos docentes que eles ainda ndo devem
ativar as turmas pois apos ativada a turma os
alunos podem Interagir na equipe. Sera
necessario aguardar as diretrizes do Diretor da
Unidade para o inicio das atividades académico
pedagogicas. Cabe salientar que nada impede
que a disciplina ja seja ativada, tanto pelo
coordenador quanto pelo professor;

A equipe da Fatec precisa realizar uma
conferéncia na disciplina, verificando se a
quantidade de alunos inseridos coincide com a
quantidade de alunos da lista de alunos
matriculados no SIGA (lista de chamada)
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Incluindo os docentes nas equipes

Esta equipe gestora da Fatec sera responsavel pelo cadastramento, como proprietario, do
professor em cada uma das disciplinas.

1. A equipe da unidade, Diretor e Coordenadores, podem acessar o Microsoft Teams das
referidas contas de gestao

2. Sera necessario ingressar em cada equipe criada para inserir os professores de cada
uma das disciplinas. Primeiramente obtenha a atribuicdo de aula com os e-mails
institucionais dos docentes.

3. Abra o SIGA WISE e localize o pacote ATRIBUICAO DE AULA (COM EMAIL), no tépico
DISCIPLINAS. Instale esse pacote.

ATRIBUICAO DE AULA (Com Email)

4. Esse pacote permitira a Unidade ter acesso as atribui¢des de aula dos cursos, com os
docentes e respectivos e-mails institucionais.

5. Para inserir um professor no Microsoft Teams, sera necessario realizar a operagao
adicionar membro.

Administracao Geral

1"



6. Para inserir, fornega o e-mail institucional do professor e pressione adicionar membro.
Certifique-se que a aba Professores esta selecionada.

Adicionar membros a Metodos Quantitativos de Gestao - N -
Logistica - FZL - 2020.1

Alunos  Professores

L ——— e

Conferindo os alunos nas equipes
(disciplinas)

E possivel que ao se analisar a lista de chamada corrente com a lista de alunos no Microsoft
Teams, se encontre algum aluno ausente.

Os alunos que se encontram no Microsoft Teams nesse momento refletem geralmente duas
situacgodes:

 alunos que estavam matriculados
» alunos que possuiam e-mails institucionais validos na data que o SIGA forneceu a
exportacao para a equipe DI/SYSMAIL.

Atencgao! O SIGA forneceu para a equipe DI/SYSMAIL as listas exportadas tendo como
base a matricula corrente dos alunos no dia 27 de margo, incluindo os estudantes que
possuiam nesta referida data o e-mail institucional criado e ativo. Alunos que nao
tinham os e-mails institucionais regularizados nao foram incluidos nesta lista e
alteragdes realizadas na matricula a partir desta data ndo serao refletidas no Teams.

12



1. Para analisar a lista de chamada no Microsoft Teams sera necessario obter a lista de
chamada no SIGA que contenha os e-mails institucionais dos alunos

2. Abra o SIGA WISE e localize o pacote LISTA DE CHAMADA (EMAIL), no tdpico
DISCIPLINAS. Instale esse pacote.

LISTA DE CHAMADA (EMAIL)

3. Selecione no filtro o CURSO, o TURNO, para obter a lista no formato XLS (formato
Excel). Utilize o controle para realizar o download. O controle de download somente sera
apresentado se o CURSO e TURNO forem selecionados.

LISTA COMPLETA

4. Para obter a lista de alunos que se encontram no Microsoft Teams sera necessario
acessar a opcao gerenciar equipe, (item 1 na imagem a seguir), na propria ferramenta.

13



Administracao Geral

£t Gerenciar equipe O
Gera

%2 Sair da equipe

L
k-]
™
L
[

tar equ
2 Obter link para a equipe

9 = R
i Lagrgnciar mantas

r 1 -
[ Excluir a equipe

5. Caso haja alguma divergéncia, a mais ou a menos, deve-se anotar esta informacao pois
alunos s6 podem ser adicionados ou excluidos nas disciplinas ap6s a disciplina ser ativada
no Microsoft Teams.

Atencgao! Somente sera possivel incluir ou remover alunos apés ativagao da disciplina.

6. Para inserir um aluno no Microsoft Teams sera necessario realizar a operagao adicionar
membro (item 2), informar o e-mail institucional no campo 1 (imagem abaixo) e em seguida
pressionar o botdo Adicionar (2). Certifique-se que a operagdo esta inserindo um novo
ALUNO.

Adicionar membros a Metodos Quantitativos de Gestao - N -
Logistica - FZL - 2020.1

Alunos Professores




Adicionar membros a Metodos Quantitativos de Gestao - N -
Logistica - FZL - 2020.1

Alunos  Professores

Atengao! Nao definir o ALUNO como PROFESSOR do time, por conta dos riscos e privilégios
que este perfil possui.

3.4. Conferindo todas as turmas

O Teams oferece um relatorio onde é possivel visualizar todas as equipes que foram criados
na unidade.

1. Quando se abre o Microsoft Teams utilizando o email de gestor,
foooteam@fatec.sp.gov.br, todas as disciplinas serdo apresentadas conforme exemplo
abaixo:

Pesgquise ou digite um comanda

2 - L

qu.llpES | B Criar uma equipe ou ingressar nela
H o Bl Gunpd
ﬁ;

Fatec
B ZL
Log
G Trabalho de Graduacao | - Eletrotecnica - N - Fundamentos de Marketing
M - GE - FZL - 2020.1 Polimeros - FZL - 20201 - M - Logistica - FZL -...

L

15



2. Para se obter uma visdo mais detalhada das equipes criadas, clique no botao
Configuragdo (engrenagem) e em seguida “Gerenciar equipes”:

—_—

+ L L -
kT £53 2 Criar uma equipe ou ingressar nela

ql,‘}erenciar 2quipes

Alternar visualizagao

3. Sera exibida uma interface que mostra todas as equipes, em ordem alfabética, com o
total de pessoas ativas por Equipe na coluna Pessoas. Observe na imagem de exemplo que
o total de Pessoas (3) representa os usuarios ativos, no caso os gestores, pois os alunos
ainda nao foram ativados neste exemplo.

t Voltas
s I-'.-.:. Rl TR 2 F|
-
1 pgen

= ditive (408}

m et ] LrsEngbs Adastuss i 2 SLT

= . i 3 . -

TN Adrunstiraces Geral Adrminstracac Geral = M = Comex Fropsddng L HE
P S i il s - TN : . airin 1 iy

E MO ine 1P S CED aral L Jdp b tnl T | . L 3 o | NPl & i L RS
Adminatraces Geral Ay GErBCan Gar A = Ligistic Firopnet o L =]

ﬁ Adminsiracss Garal - N Agmirigbracao Tl M- AL - B Propanad dric '.I:E

E Adminstraces Garal - N Aufrrariipbr e ek | K iR Purcipansd Sric :|:I

E - B
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4. Por meio dessa interface, apds a ativagao da turma, descontando-se o total de gestores
do total de pessoas, sera possivel avaliar o total de alunos e se existem divergéncias com a
lista de presenca (corrente) do SIGA.

5. Na barra de busca pesquisar equipes, localizada na parte superior, ao se digitar o nome
do curso, por exemplo, ADS, sera filtrado todas as equipes do referido curso.

Gerenciar equipes Teams  Analytics

- Fesquizar &

—~
Y - il
Quipes

= Ativo (308)

Moms LAELDNC A0

E Admimistracan Geral -, Administracan Geral - M - Comex

F o - . - " - —
Administracas Garal -, Administracan Geral - M - GE - FZL
m Aplerusictraras (aral - A, e el rae e Cakia JF | TR Il |

<
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Operacoes sobre o e-mail

institucional

Os e-mails institucionais sao criados e administrados pelo sistema SYSMAIL e o SIGA realiza um
processo de solicitagao e sincronizagcao desses e-mails para a base de dados académica, para
permitir exportar as listas de chamada e outros recursos para auxiliar as unidades.

O SIGA vem realizando diariamente processos de sincronizagao entre os dois sistemas para
resolver as questdes dos alunos que ainda ndo possuem os e-mails institucionais.

Para alunos, o processo de sincronizagao objetiva encontrar quem nao possui o e-mail @fatec e,
se houver condi¢ao de criacao, o processo automatico, ja programado no SIGA, solicita a criagao
desses e-mails. A unidade néo precisa realizar nenhuma operagdo de solicitagdo a equipe
SYSMAIL.

Para professores, o processo de sincronizagdo do SIGA busca obter os e-mails que foram
criados por solicitacdo do sistema SIG-URH, trazendo-os para a base académica.

4.1 Gestao dos e-mails institucionais
« I+ pelaUnidade

1.Todo aluno e professor tem acesso a uma conta de e-mail institucional.
2.Existe um sistema chamado de SYSMAIL (https://sysmail.cps.sp.gov.br) que realiza a
gestdo destas contas (ele funciona integrado ao SIGA, SIGURH)
3.0s diretores da unidade tém acesso a este sistema, podendo gerenciar as contas da
unidade (solicitando redefinicdo de senhas, por exemplo). Cada um tem prerrogativas
diferentes no sistema:
a.0 Diretor (com a conta f000dir@cps.sp.gov.br) tem acesso geral
b.O Diretor de Servico da area administrativa (com a conta f000adm@cps.sp.gov.br)
tem acesso a docentes e funcionarios.
c.O Diretor de Servico da drea académica (com a conta f000acad@cps.sp.gov.br) tem
acesso aos alunos.
d.Existe ainda um acesso para a Tl da unidade, ou para um responsavel local na
unidade

18



Redefini¢do de senha e
recuperdcdo de e-mail

Redefini¢cao de senha

A redefinicdo de senha pode ser solicitada diretamente pelo usuario (aluno e professor) pelo site
www.fatec.sp.gov.br clicando em "E-mail institucional" e, depois, em "Redefinir senha":

A redefinicdo é feita em duas etapas (por seguranca):

» Primeira etapa — € solicitado o CPF e o e-mail institucional e é enviado um e-mail para a conta
de e-mail pessoal do aluno;

» Segunda etapa - clica-se no link recebido por e-mail para confirmar a solicitacdo de
redefinicdo. Basta confirmar e um novo e-mail sera enviado, para a conta pessoal, com a
nova senha.

Este processo pode acontecer em até 24 horas pois depende da quantidade de solicitagoes

realizadas, mas geralmente ocorre de 10 a 20 minutos.

Descobrir qual é o e-mail institucional

Quando o usuario nao sabe qual € sua conta de e-mail institucional ele pode descobrir a conta
também pelo site www.fatec.sp.gov.br clicando em “E-mail institucional” e, depois, em "Qual é o
meu e-mail?" L4, o usuario devera informar o CPF e, se existir um e-mail para o referido CPF, uma
mensagem sera enviada ao e-mail pessoal do usuario.

Usuario nao consegue recuperar senha ou descobrir qual é o seu e-mail institucional

Podem existir inconsisténcias de dados, principalmente e-mail pessoal que ndo € mais utilizado.
Neste caso, a gestdo na Unidade pode fazer a alteragdo desta informagao, consultando a conta
g, clicando sobre o0 e-mail pessoal, ira abrir uma janela de troca do e-mail pessoal.

Professor sem e-mail institucional

O SigURH gerencia a criagdo de contas, solicitando e-mail logo apds a contratagdo. Para

professores que ndo possuem o e-mail (ou ndo se recordam):

» O Diretor de Servigo da area administrativa pode acessar o SIGURH e verificar se o docente
tem ou ndo e-mail institucional (duvidas sobre este procedimento, consultar tutorial enviado
em 2019).



O Diretor de Servigo da area administrativa pode consultar o SysMail para verificar se uma
conta foi atribuida a ele, mesmo estando sem conta no SigURH.

e Caso ndo localize a conta entrar em contato com a equipe de gestdo -
suporte@fatec.sp.gov.br

Alunos sem o e-mail institucional

no SIGA

No SIGA o processo de criagdo dos e-mails dos alunos é automatica mas exige que os dados

cadastrados estejam corretos.

Alguns e-mails nao estdo sendo criados por conta de erros de dados dos alunos. A Unidade

devera permitir que o SIGA possa realizar a criagcdo dos e-mails institucionais corrigindo as

falhas que o sistema vai apontar:

e Abrir o SIGA WISE e em seguida localize o pacote EMAIL INSTITUCIONAL (COM
PROBLEMA).

EMAIL INSTITUCIONAL (COM
PROBLEMA)

» Esse pacote ira apresentar para a Unidade todos os casos de alunos que estdo EM CURSO e
gue ainda nao possuem o e-mail institucional.

 Para cada aluno que aparecer na lista sera necessario realizar a operagao de conferéncia dos
dados conforme procedimento a seguir.

e Somente os alunos EM CURSO necessitam do e-mail institucional nesse momento. Sendo
assim, os alunos com matricula trancada nao serao considerados.

Conferéncia dos dados dos alunos

Para os alunos que nao possuem e-mail institucional cadastrado e que estao EM CURSO:
 Para os casos dos alunos que se encontram sem os e-mails criados sera necessario conferir
o CPF que se encontra cadastrado no sistema e o e-mail pessoal do aluno. E importante que
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CPF do aluno esteja sempre correto no SIGA para haver integragdo com outros sistemas
corporativos. Nao informe documentos invalidos, falsos, gerados na internet ou que
pertengam a outras pessoas.

e Quanto ao e-mail pessoal, preferencialmente mantenha cadastrado no SIGA apenas um
unico e-mail, valido, confirmado e funcional. A preferéncia é incentivar o préprio aluno fazer o
cadastramento do seu e-mail pessoal a partir da interface de Alunos.

» ApOs a conferéncia dos dados sera necessario aguardar que o sistema realize a operagao de
sincronizagdo para que o e-mail institucional seja refletido no sistema. Se considerar
necessario, informar a equipe de SAC do SIGA que o processo foi realizado.

Incluséio de e-mail pessoal pelo
proprio aluno

A interface de ALUNO do SIGA inclui processo de edigdo e inclusdo de e-mail pessoal. A

Secretaria Académica podera orientar o aluno a realizar a operacao em sua interface:

» 0O aluno devera ingressar na sua interface e, no menu do seu sistema, selecionar a operacao
TROCA DE EMAIL PESSOAL.

EI_'I Seguranca

.J Troca de Senha /

~{ Troca de Email Pessoal

» Uma interface sera aberta para que ele inclua seu e-mail pessoal preferencial. Ao inserir, 0
sistema enviara um e-mail de confirmacdo para o aluno, possibilitando a finalizagao do
processo. Essa operagao é importante para validacdo de veracidade de acesso ao e-mail
cadastrado.

* Uma vez validado o e-mail o proprio sistema de ALUNO fara a sincronizagdo com o sistema
SYSMAIL para ajustar seu e-mail institucional, de forma imediata. O sistema SYSMAIL
realizara a operacao e, ao término, o aluno tera sua situacao regularizada. Sera necessario
aguardar 24hs para que o processo seja finalizado.

* Uma vez finalizado, com um novo e-mail pessoal preferencial, o aluno podera realizar
operacdes de recuperacgao de senhas no sistema SYSMAIL.



DUVIDAS E SUPORTE
Para suporte a essa agao teremos as seguintes areas de suporte:

DIRETORIA DE INFORMATICA (TIC) — Para atendimento a questdes relacionadas com infraestrutura de
rede, internet e comunicagao, encaminhar e-mail para infra.teams@cps.sp.gov.br

SYSMAIL - Equipe responsavel pela criagdo automatica das equipes —Para atendimento relacionado a
questdes de e-mail institucional e duvidas quanto a estrutura de gestdao do TEAMS, encaminhar e-mail
para: suporte@fatec.sp.gov.br

SIGA - Para atendimento relacionado a alocacao dos alunos e docentes nas salas criadas, alteracoes nas
matriculas, listas de chamada e operagbes académicas em geral, encaminhar e-mail para
siga@cps.sp.gov.br

CESU - Para atendimento relacionado as politicas do ensino superior de graduagao e orientacoes didatico-
pedagdgicas, metodologias e praticas, acessar o link: https://cesu.cps.sp.gov.br/duvidas/
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Recomendamos que este material seja utilizado virtualmente, sem a necessidade de impressao.
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